
Upravljanje različitostima 

“Svako je različit i svi su isti!” 

Različitost socijalnih i 

kulturnih identiteta 

među ljudima koji 

zajedno rade 
(Cox, O’Neill & Quinn, 2001) 



Diverzitet 
 

• Pol 

• Rasa 

• Etnička/nacionalna pripadnost  

• Kulturne razlike 

• Religija 

• Invalidnost 

• Starost 

• Seksualna orijentacija 
• Materijalni status 

• Bračni status 

• Nivo obrazovanja 

• Roditeljstvo 

• Fizički izgled 

• Poreklo  

Neke se razlike vide više, neke manje... 



Zašto su ovo važna pitanja? 

Treba li i zašto podržavati različitosti  

u poslovnom sistemu? 

 

 

 

Izvor kreativnosti i 

inovativnosti  

(komparativne prednosti) 

Izvor nerazumevanja, 

podozrenja, konflikata   

(gubitak konkurentnosti) 

+ - 





Šanse 

 

Anthony Jay : 

”…uspeh je kada se sretnu priprema i šansa” 

 

Lični 

napori 

Društveno uslovljeni 

faktori: ekonomski 

uslovi, sistem 

obrazovanja, pravna 

regulativa... 

Partikularizam  

Vs.  

Univerzalizam 

 

Društvo, kroz proces diskriminacije,  

određuje kome se pruža šansa  



Jednake 

šanse  

Jednak 

pristup 

Jednako 

učešće 

 

Jednake 

mogućnosti 

 



Diskriminacija 

Direktna – očigledna (npr. razlike u plati) 

Indirektna  – mnogo teže uočljiva 

Postoje zakoni protiv diskriminacije, ali...  

Još uvek postoji jako puno primera diskriminacije svuda oko nas. 

• Pol 

• Rasa 

• Etnička/nacionalna pripadnost  

• Kulturne razlike 

• Religija 

• Invalidnost 

• Starost 

• Seksualna orijentacija 

• Materijalni status 

• Bračni status 

• Nivo obrazovanja 

• Roditeljstvo 

• Fizički izgled 

• Poreklo  



Diskriminacija ima duboku psihološku osnovu.  

 

Sa predrasudama se teško boriti.  

 

Šta Vi mislite?  

 



Upravljanje različitostima  

Prevazilazi obezbeđenje jednakih mogućnosti  –  

 

To je verovanje da ljudi treba da budu vrednovani zbog 

njihove razlčičitosti.  



Rodne razlike 

Pol:  
Kompleks genetskih, fizičkih, 

psiholoških i socijalnih elemenata.    

 

 

 

•Predrasude i stereotipi 

•Seksualno zlostavljanje ≠ mobing  



Rasna diskriminacija 

Origin Muškarci Žene 

Belci 332 180 

Crnci (ukupno) 235 187 

   - sa Kariba 217 210 

   - iz Afrike 216 199 

Indusi 327 194 

Pakistanci/Bangladežani 182 146 

Source: www.hrmguide.co.uk 

Prosečna nedeljna primanja u Velikoj Britaniji (£) 

http://www.hrmguide.co.uk/


Diskriminacija osoba sa 

invaliditetom/posebnim potrebama  

Gde smo mi? 





Diskriminacija na osnovu godina 

starosti (tzv. ageism) 

Svi će jednom biti stari!  

Možda nikada nećeš biti crnac,  

Možda nikada nećeš biti žena...  

ali starac/starica ćeš sigurno biti. 

 

 

“Not work till you drop, but choose when you stop!” 









Pitanja? 

Komentari? 


