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Psiholoska procena pogodnosti kandidata (Townley,1994)

Proces prikupljanja informacija
s ciljem procene i1 odluke o
tome ko Ce biti zaposlen,
postujuci zakonske okvire, a
sve u skladu sa kratkorocnim |
dugoroCnim interesima i
pojedinaca | organizacije
(Schuler at all, 1992)




Sta treba da ispune
metodi za selekciju

Prakticnost ‘

(troskovi, vreme, administracija...)

Osetljivost
(da pravi razliku)

Pouzdanost
(u vremenu, medu ljudima)

Relevantnost
(da meri prave stvari, na dobar nacin)




Koraci u procesu selekcije

Pred-selekcija

Testiranje
Intervju é\@“
Provera referenci s
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Selekclja

Subjektivnha Objektivna
Bazira se na znanjima i Na bazi unapred utvrdenih
iskustvima onog ko vrsi Kriterijjuma (slicno kao obraCuna
selekciju premije osiguranja)
Znacaj onog ko bira Znacaj kriterijuma i tezinskih
koef.

Opasnosti: “false positive” — primiti pogresnog ili
“false negative” — odbiti odliCnog



Biografija (CV)

Najcesce prvo ‘sito’ koje kandidat mora da
prode u procesu selekcije



PREPORUKE

Uvek napisite | propratno pismo

Nikako tipsko, koje Cete uvek slati, ve¢ u njemu pokazite
svoj Interes za konkretno radno mesto/poziciju.

CV treba da je u prilogu (ovo vazi | za slanje
elektronskom postom).



Postavite se u ulogu onog ko cCita

Odgovorite sebi na pitanja:

- Za Sta se prijavljujete (svrha konkurisanja)?
- Sta hoéete da se misli o0 Vama?

- Kako zelite da se i1zdvojite od ostalih?

Razmislite koja biste pitanja Vi postavili da ste
osoba koja prima desetine ili stotine prijava |
pokusSajte da odgovorite na njih.



Pisite u tre¢cem licu ili pasivu

Ovim dajete utisak objektivnosti.

Nemojte koristiti licne zamenice

Ispravno je npr: ,,zavrsio srednju skolu" ili ,,zavrsena
srednja skola", a ne "on je zavrsio srednju skolu,,.

Ipak...



“Personalizujte” svoj CV

Nemojte dopustiti da Vas CV zvuci stereotipno.

Jednom napisan CV ne mozete koristiti za sve
potrebe (,,One size doesn’t fit all”).

Sve Sto zelite da kazete o sebi recite sto konkretnije,
pokuSavajuci sebe da 1zdvojite od ostalih kandidata.

Naravno, uz konkretnost ide 1 sazetost, kako ne biste
neumereno produzili CV.



Duzina CV-a

lako je tesko generalizovati, smatra se da je CV
duzi od dve strane neprikladan.

Za pocetnike se 1 CV napisan u okviru jedne strane
smatra adekvatnim.

Skracivanje, naravno, ne treba da 1de na ustrb
kvaliteta sadrzaja, jer je ponekad tesko sastaviti
kratak CV, a da se ne ispuste bitne informacije.



Budite iskreni i dajte taCne podatke

Ukoliko ste u CV-ju naveli netacne podatke, rizikujete da ve¢ na
prvom intervjuu budete razotkriveni ili da uopste ne budete ni pozvani
na intervju jer su Vasi podaci prethodno provereni.

Ako budete 1 primljeni na osnovu netacnih podataka, velika je
verovatnoca da ¢e se u toku Vaseg rada uociti neslaganja izmedu
osobe koja je predstavljena na papiru i1 osobe koja se pokazuje u
praksi.

Ovo, medutim, ne znaci da treba biti preterano skroman — naglasite
svoje uspehe!



Struktura CV-a
Vas CV Je Vasa slika.

Sposobnost da dobro osmislite strukturu CV-a ukazuje na
organizovanu osobu.

Postoje 1 standardne CV forme (npr CV EUROPASS)

T

(http://europass.cedefop.europa.eu) europass

Redosled informacija mora da bude logican (informacije treba
navoditi po znacaju - ne po znacaju koj1 imaju za Vas nego prema
znacaju koji mogu da imaju za organizaciju/firmu na €1j1 konkurs se
javljate).

Takode, informacije treba redati hronoloski.



lzgled CV-a

Ime | preame
blograja

mests zatibgufiu

Mes nekretrine, Subckia
Fiadre mesto: Agent pmdae
* MR S e acscs
" predaganje meraza snaperdinie pdae
*izveitavesje mesadimerta o rendaima srodaje
uucn:mu
]

* asistitarie v adminishatineamerdidnin posodime

+ Dipinmeani skonomet (AN Hiotemda tasiet o Subta, Dot u Noem
[ITpT——l
i) - o ence Subalica

Englesi (pisanjs sdbing, it odina, guvar odiian,
peiden ispk engedeg kav dranog jeka, Combridge Uity Advansed el 23
woemn A G001

Hemadin (peanyendhinn, fting-ndiiaa, peunkadbéan)

w W Otee, Cosel Dram, Fwwes Painl

+ Vezadka dizvela Bhabigaie, ddivan vezsd.
+ Cleakurate Huba sGpatshe wSubotid, 6 2000,

Biografija

Ime i prezime

Ut g
My

Lt
Techn: 3 1254557 ftograia

o et 4351 6000 00000

Eandl e e

RADNO ISKUSTVO

B T T T B T BT R R R TR R SR

Shmans, ok S0
Rk ey Kormemjlide
« ik el e s e m kgt
« it bace g ot novhsegmene Wi
« dhavforicennh sk et

e i, Suboia
Fai ek Aty

+ iriaang b oty

+ P T S

o e memadirentss subdim sl

OBRATOVANIE

T

Pl Ll S, it Hosos sk
Dipharir homwmisy, ooadk o 7).

JE JEIIKA

CEL 4O L 4 eaEe e

El?i["ﬁ'l'[' i,

LT

e e, S e, e
RAD S& REEUHEROM
M5 0ce, Corel Draw, Power ot

LIEKE 0SOBINE

WU 0 ke 2. 2ae

Wreda,

& 0em Il




Fotografija u CV-u

Stvar licne odluke. Brojne 1 prednosti 1 nedostaci.

U svakom slucaju fotografiju mozete staviti u CV
samo ukoliko ste sigurni da VVas ona predstavlja
onako kako VI to zelite.



Prilazite samo ono Sto se trazi
Po pravilu je naglaseno sta treba priloziti.

Samoinicijativno slanje raznih diploma, potvrda |
slicnih dokumenata moze bit1 kontraproduktivno.

Eventualno mozete da posaljete preporuku, ukoliko
ona potiCe od cenjene osobe, 1ako je bolje dau
propratnom pismu prosto napomenete da imate

preporuku od te osobe I da je mozete dostaviti ako se
to zahteva.



Proverite gramaticke/pravopisne
greske

Ako Vas CV sadrzi ovakve greske, poslodavcu mozete da

delyjete kao osoba koja ne zna pravopis, 1l1 ¢ak kao nepazljiva,
nemarna, povrsna ili nezainteresovana osoba.

Zamolite nekog u koga imate poverenja da Vam pregleda CV pre
nego Sto ga posaljete.



Arhivirajte poslat CV sa svim
podacima koje ste poslali

Ako na osnovu CV-a I prijave budete pozvani na intervju, osnova za
ovaj razgovor ¢e najc¢esce biti upravo Vas CV, zato morate da znate
Sta se napisali u njemu.

Ukoliko u buducnosti budete konkurisali u 1stoj firmi treba gledati da
ne posaljete potpuno isti CV.



Naziv dokumenta

U samom dokumentu istaknite svoje ime.

Kod elektronskih prijava vodite raCuna o imenu

fajla:
Npr. vesna rodic_CV.doc, a ne

CV.doc 1l nesto sl.



Domaci zadatak br. 2

Pripremite svoj CV u formi u kojoj Vi zelite |
posaljite na adresu vesna.rodic@polj.edu.rs do
23.12.2024. godine do 15:00



mailto:vesna.rodic@polj.edu.rs

Sent: Wednesday, Octokber 13, 2004 9:14 4AM
Subjectc: Fw: TRLETIM POSLD MNIS (prijava stcigla u EFG EUROBANE]

Jedan od bisera koje oo primili! !t

From: [mailto:odise ] jlptt. ywa]
Sent: utorak, 12. oktokbhsr 2004 15:44

To: officefefgeurchank.co. v

Subiject: TRLEIM POIZLO DIS

PRAVI COVEEK Zia was! !

POSTEN, IZKRENM, ODAN, NEUSTRASLITIV, IZTRAJAN, RADAT, TO 234M U WNAJKRACTIM CRTAMAL JL.

Moge dime e | rodjern 11.08.13%4god. u Bor—u.

Z2avr=sio sam ekektrotehnickia skolu (elektrotehnicar energetikelna studijamws Sam
Firicke kulture 1u Ni=-—u gde iziwvim nekih 10 godins.

LETIVAN SAM SPORTISTLA, nosioc sam crnog pojasa u DEZUDD—u, treniram =a Judo klulk
Milicionar S92 iz fisa, inace sam WICE SAMPION JUGOSLAVIIE 1 judo-—u.

MNE PIJEM, NE PUSIHN, poseduljem wvozacku dozwvolu, obi=sao =am pola eveope autom, tako da
tog iskustwva imaun na pretelk.

otac ] L zaposlen. u 3UP Bor,zavrirsen. fakultet Drzassvne Bezhedhnosti,radili kao
z=ef kriminali=sticke tehnike =za ceo Cimocki region.

Brat| |pri kraju =cudija na Vi=sol =koli unutrasniih posloswra, trenutchno
radi u nekolj od menjacnica po beogradu.

Hajka| Fadi kao kEnjigowvodla u RTE-EOR u direkciiji .

Fao =zto =z da wideti iz prilozenog, Ja Sam cowvek od POVERENJL.

Sto se tice poslova, kojim =s=am =se bhawio:

l.Radio sam =za DHL honorarno kao komercijalistsa.

Z2.2adniilh 10 godina prodavao satn, proi=svode iz uvozsaitbelu tehniku,mobilne tcelefone i
Jo= 1000 000 ra=znih artikala.

J.Poznajem rad na racunaru kao i =nanje endleskog Je=zika.

4. Trenutno wvodim Ssportske kladionice, "FATR PLLAY 200271 "CORRIDALA™

S.neznam =& pra=znike 1 neradne dane

G.posedujem odlicne organizacione sposobnosti
IZUZETHD S4.M EOMUNIEATIVAN I FLEEZSIEBEILAIN! !!
Kontakt telefon 018 4ol os3 500

Tnapred =zahwvalan wvas cowvek i
=l B n g e P S e A B g R e e mRTrT.PRY "RART Y l'lll]f!l,]'l'\LL'll"l‘"': 4 "4 % I
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Cetvrtak 11. decembar 2014.

On je kriv za najiskreniji

Svako od nas je bar jednom

procitao "Iskreni CV",
post koji kruZi drustvenim
mreZzama vec godinama.
Ono sto verovatno niste
znali jeste da je pismo
napisano pre 13 godina,

a otkrivamo i identitet
autora.

HOMIEND - Tada sam imao drugi
posao, a pravo da vam kaZem,
i zaboravio sam na tu prija-
vu. Stiglo mi je pismo u roze
koverti i u njemu je pisalo da
nisam primljen. Bilo mi je toliko
komi¢no da me odbijaju posle
toliko godina, da sam morao
da im uzvratim jednom salom
- pri¢a Pandevac Aleksandar
Nikoli¢, koji je konkurisao 1996,
godine u jednoj velikoj srpskoj
firmi (ime poznato redakciji).
Odgovor od njih dobio je tek
posle pet godina, kada je ved
imao drugi posao,

I tako je nastao “Iskreni CV”,
kako kaZe Nikoli¢, ,mali revolt
jednog obi¢nog gradanina protiv
isfolirane politike velikih firmi
u Srbiji*.

Odgovor na ovo pismo nikada
nije dobio.

- Nisam ni oéekivao da mi
odgovore, niti sam zbog toga
poslao pismo. Zeleo sam da se
obratim pametnim ljudima za
koje znam da rade u toj firmi i
da dele moje misljenje. Pismo je
istinito, ali Saljivo i njime sam se
oslobodio velikog tereta - kaZe

Cetvrtak 11. decembar 2014,

“AKTUELNO / EKONOMLIA

A Pet gadina tekao na odgovor: Aleksandar Nikolié

Posao za normalan Zivot

ISHREND "Potpuno nespreman za rad ped pritiskom, kao

i prekovremeni rad, osim ako nije posteno placeno, NE
DOZVOLIAVAM da me neko iskoristava ili se iZivijava na meni.
Iskreno me zabole za ciljeve Vaie kompanije ako platom ne
mogu da pokrijem svoje tekuce troskove, plus da mi ostane za
malo garderobe, knjiga, putovanja, izlaske, sport i provod, sto
spada u normalan Zivot, A NE U LUKSUZ."

Aleksandar.

A teret su bile gomile neuspelih
intervijua za posao na kojima su
mu postavljali mnoga, po njemu
Jdiotska® pitanja.

- Jednom su me pitali da li sam
imao nesrecno detinjstvo. Mislim,
ta to treba da znadi, ako jesam,
onda sam serijski ubica i pobicu
sve radnike? Zbog svih tih gluposti
sam odludio da posaljem pismo,
ono predstavlja moj ,mali revolt*
- pri¢a on kroz smeh.
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[ESTIRANJE

Sposobnosti Osposobljenost  Licnhost
Mentalne Znanja
Tehnidke Vestine

e Testovi su pomocno sredstvo

(treb da dopune, a ne zamene druge metode),
* Vazno je u kojim uslovima se test obavlja,
 Mora da ih obavlja stru¢na osoba



Intervjuisanje

Intervju nikad nije
prijateljsko caskanje!

e Procenjuje se koliko Ce se kandidat uklopiti i biti sposoban da
IzvrSava poverene mu zadatke

« Sagledava se njen/njegov karakter

* Ocenjuje se koliko je sposoban da se uklopi u kolektiv

NIKAD NECETE DOBITI DRUGU PRILIKU ZA PRVI UTISAK!



Neformalni intervju

Nasa kompanija...
Vas posao bi bio
da....

Interesuje me



Formalni intervju

e Od par reCenica do vrlo sofisticiranih ...
e Snaga prvog utiska

ACCORDING TO YOUR
RESUME , YOU LEFT YOUR
LAST JOB BECAUSE YOU
‘ALLEGEDLY STOLE LOTS
OF GREAT STUFF.

]

B UFS, Ing,

TECHNTICALLY, IF THEY
CATCH YOU IN THE
PARKING LOT, AND YOU
GIVE IT BACK, THATS
NOT STEALIN'.

wawhe dilbert. cam S tm e s & ol cpm

alb-rH B A0Dd Sooil Adams, I fDist. by UFS, o

e

AND YOU BURIED A
GERMAN TOURIST IN
YOUR CELLAR.

ONE TIME!
—\

Ponasanje u proSlosti je odliCan pokazatelj buduceg ponasanja???




Tipovi Intervjua

e Nestruktuirani
o Struktuirani
 Situacioni

e Kontrola stresa
e Ostall



Priprema za intervju

ProcCitati unapred relevantne informacije

Pripremiti okruzenje (salu za intervju, Cekaonicu...)

Sta je vazno?
— Morate znati sta hoCete da saznate
— Svako pitanje je vazno
— Postavljajte Sto viSe otvorena pitanja
— Krenite od opstijih pitanja
— Nemojte osudivati niti odobravati
— Pazljivo slusajte
— Odvoijite dovoljno vremena
— Ne zurite sa zakljuccima
— Belezite svoja zapazanja



Tehnike intervjuisanja

» Tzv. “Jedan na jedan” intervju

Jedan ispitanik — jedan ispitivac
Jedan ispitanik — vise onih koji ispituju, ali jedan po jedan

» Panel — viSe onih koji ispituju, istovremeno

» Grupni intervju — vise onih koji se ispituju
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Idealna procena Sta daje rezultate?

Provera radnih sposobnosti na delu (0.54 corrected)
Procena opstih mentalnih sposobnosti (0.53 corrected)

Profesionalni centri za procenu kandidata (0.41)

Biopodaci (0.37)
Struktuirani intervju (0.35)
Test licnosti (up to 0.33)

Nestruktuirani individualni intervju (0.11)
Reference

Astrologija (0.0)

Grafologija (0.0)

Slu¢ajan (nasumican) izbor



Dnevni list “24 sata” ,22.11.2011.

Ekonomska Spijunaza,
odnosno provera buducih
zaposlenih ili korisnika
bankarskih kredita, i
pracenje nevernih partnera
ili dece koja imaju problem
sa drogom najcedce su
aktivnosti kojima se bave
beogradske detektivske
agencije. Cesto se rade i
testovi na detektoru lazi, a
cene usluga variraju od 50
pa i do viSe hiljada evra.

PROFESUA - Po reima Gorana Iv-
kovica, direktora detektivske firme
~Protekta”, kod slu¢ajeva ekonom-
ske Spijunaze, koji su ubedljivo naj-
¢es¢i kod njih, uglavnom ih unaj-
mljuju strane firme.

-Kad stranci #ele da otvore pred-

da i odredenim klilentima treba
dozvoliti da podignu kredit - kaze

Ivkovié.

R g
0\\6 OQ 6\\‘3\'
(“og " ¥
2° N R
e Gl .
. o Q\fy‘ N
= ) \
) Q\ 0*0
e ¢
ko' <©
@ ®
Q‘\ 7 ‘\ 0
\ o2
&



ﬁL{'.E \

“Your job would be to keep my chair warm when I’m
out and rub against my feet when I slip off my shoes.
You seem qualified, but we’d prefer a college graduate.”
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rana Grasu

- Izrael je zabranio
kom piscu Ginteru
da poseti tu zemlju zbog
b poeme objavljene
nedelje. Dobitnik
ve nagrade za knjiZzevnost
a0 je U poemi u prozi ono
pisao kao ,,hipokriziju
" u vezi s izraelskim
rnim programom,
rSi jevrejsku drzavu kao
ionako krhkom svetskom
og pozicije prema Iranu.
&) je priznao 2006. da je
aj rata sluZio u Vafen SS
ama.
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Prodawvnica

Mesecima IZI'aﬁljl.ljl.I volontere %

pa ih odbace i zamene novima

U Srbiji, gde bar pola miliona
ljudi aktivno traZi posao,
poslodavcima se osladilo da
na po Sest meseci angaZuju
volentere koje ne moraju da
plate. | dok omladina u tu
pri€u ulazi u nadi da ée na
kraju ipak dobiti posao, to se
u praksi retko desava jer po
isteku roka od pola godine
firme najesde raspustaju
stare i angaZuju nove
volontere.

POSAD - Marija N. (25) iz Beo-
grada je volontirala devet meseci
u ljudskim resursima u jednom
velikom trgovinskom lancu u Be-
ogradu, a onda je dobila otkaz.

- Zatrpavali su me sa sve vise
posla, obecavali da ¢e me zapo-
sliti, a na kraju nista. Pre toga
sam pratila sajmove zapo§ljava-
nja i shvatila sam da se pojedine
firme pojavljuju na svakom sajmu
traZzeci nove praktikante. 1 oni
obecavaju: ,ako budete najbolji,
zaposlicemo vas”, ali to je samo
fraza - razofarano ¢e Marija.

Do takve situacije je dovela ve-
lika ponuda radne snage, malo
posla i slaba kontrola drzave,
tvrdi Unija poslodavaca Srbije.

- Drfava bi trebalo da uvede
ozbilina ograni‘enja i feste kon-

Lo

Ljajlt‘ Nije gubljenje vremena

-MA Ministar rada i socijalne politike Rasim Ljaji¢ kaZe za ,24
sa!.a da mladl ipak ne treba da misle da je bas svako volontiranje
EUDHEI'!]E vremena. ,U DETSPEMWI cemo se suociti sa situacijom
da ¢e samo najbolji moci da se zaposle. Zato je svaka prilika gde
mogu da se steknu veitine i iskustvo - zapravo dobra. Ako se ne
prilagodimo nadolazeéim vremenima, oni bez potrebnih znanja
i wvestina bice u velikom problemu kada budu trafili posao”,
upozorio je Ljajic.

"Mlade festo na
radnom mestu
zatrpavaju poslom

ako postoji ugovor o volontiranju
u pisanom obliku, koji treba da
sadrZi podatke o organizatoru
i volonteru, o mestu i trajanju
volonterskog posla, kao i opis tih
usluga ili aktivnosti.

- Poslodavei kazu da ne treba
biti skepti¢an prema svakoj firmi
zato $to postoje one sklone da
izrabljuju omladinu.

S Hrvatima

arapsko trz

Direkto
predstavnlst\ra P
komaore Srbije u £
Drenislav Zekié je
su znacajne mog
zajednicki nastug
Hrvatske na trist
zemalja, posebng
svetu, 5to otvara
Za unapredenje p
potencijala obe d
Za Hrvatsku, kad:
ostaje €lanica zo
trgovine u centra
(CEFTA) sa drugad
privredivanja.

Najuspesnij
ski-centra

£ Sezona 201
najuspeinija sezc
centra Kopaonik,
vide skija%a u od
prethodnu godin
su predstavnici 5
Srbije, UdruZenja
Za 115 dana proda
karata, ostvarend
voinji, 18. februa
je i novi rekord

@} @ Internet

okt
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http://www.smedia.rs/biznis/vest/33895/Volonter-Oglas-za-posao-Inspektorat-
za-rad-Oglas-Besplatna-radna-snaga-Posao-Ovakav-oglas-za-posao-moguc-
je-samo-u-Srbiji.html

Kompanija ,Roming netvorks* nedavno je na Infostudu
objavila oglas u kome trazi volontere za rad u magacinu
u LeStanima. Od kandidata se trazi da imaju radno
Iskustvo na slicnim poslovima, da budu spremni na rad
u tri smene i prekovremeno ukoliko je potrebno, da su
spremni za rad pod pritiskom. Ukoliko se dobro pokaze
posle dvomesecnog volontiranja, postoji mogucnost i

zaposlenja.

U Inspektoratu rada kazZu da je ovo samo jedan od nacina na koji firme
izbegavaju placanje obaveze prema drzavi i zaposlenima i da je za krSenje
Zakona o volontiranju zaprecena kazna od 100.000 do 500.000 dinara.



Prijave revoltiranih

* b

Smatram da sam potpuno fiziCki spremna na rad u magacinu, u sve
tri smene i prekovremeno po potrebi. Posebno isticem da sam u
drugom stanju, a znate kako se kaze - nema muka koje majka ne
moze da pretrpi.

*“Ne samo da sam spreman na rad u tri smene i prekovremeno, nego
uspevam da sve to postignem istovremeno. Ukoliko posle dva meseca
ne budete sigurni da li sam ja pravi kandidat za vas cenjeni magacin,
voljan sam da svoje volontiranje produzim na bar joS dva meseca kako
bih vas u to uverio.

* 6

Odlucio sam da se prijavim na vas konkurs iz viSe razloga, a
najvazniji od njih je taj Sto nikada nisam radio u nekom magacinu,
narocCito ne volonterski. Smatram da je to sjajan nacm da nadomestim
sve ono $to sam propustio sluzeci vojsku u civilu.”


http://www.popboxads.com/server/campain.php?utm_source=popbox&utm_medium=cpc&utm_campaign=popbox&idR=24281&oglId=1104&mId=211&burl=smedia.rs&t=1337686624&sc=5d7017587530fb66fed085c0b611f310&dl=1

Ekstremno intervjuisanje

Pojedini poslodavci pribegavaju tehnikama “ekstermnog intervjuisanja” pa
je moguce da se na razgovoru za posao medu pitanjima pojavi I: “Da ste
dinosaurus, koji biste bili?”

Nacin na koji se kandidati prilikom odgovaranja na ovakva pitanja snadu vazniji
je od samog odgovora.

Ipak, moze se desiti da kao odgovor odaberete na primer Tiranosaurus reksa,
a poslodavac konstatuje: “Aha, znaci vi ste kanibalistiCki predator koji se hrani
slabijima, zar ne?” ili pak da odaberete diplodokusa, a on zakljuci “Znaci vi
ste seksista?” . U oba sluCaja ideja poslodavca je zapravo da vidi kako
kandidati reaguju u nepredvidivim situacijama.

Ova tehnika, dizajnirana da izdvoji izuzetne kandidate, nastala je u kalifornijskoj
Silikonskoj dolini. IdeJa ekstremnog intervjuisanja jeste da se vidi koliko brzo
kandidati razmisljaju “na nogama’, a jedan od pionira ove ideje bio je pokojni
Stiv Dzobs, osnivac “Applea”, koji je kandidate vodio kroz ovakav proces
Ispitivanja.



Kako biste se vi snasli?

Pitanja koja su postavljana potencijalnim zaposlenicima:

- Da ste keks, koja vrsta biste bili?

- Navedite pet primena heftalice u kojoj nema spajalica?

- Nabrojte tri pesme Lejdi Gage?

- Ako imate pes¢ani sat od Cetiri minuta i pesc¢ani sat od sedam minuta, kako biste
izmerili ta¢no devet minuta - a da vam za to ne treba duze od devet minuta?
- Na skali od jedan do deset, koliko ste ¢udni?

- Koji televizijski lik je najslicniji vama?

- Da li izdiSete topao vazduh?

- Da li vas zivot fascinira?

- Sobu, sto ili auto - Sta biste prvo ocistili?

- Sta mislite o bastenskim patuljcima?

Kompanija “Google”, Cije se srediste tamo nalazi, poznata je po intenzivnim
procesima |nterVJU|sanja a ponekad se za prlpremu za intervjuisanje potencijlanog
zaposlenog koriste folderi i do 50 stranica.

Jedno od skorijih pitanja koje je postavljeno kandidatu glasilo je: “Na pustom si
ostrvu. Imas 60 sekundi da odaberes deset ljudi razliCitih profesija koji ce pocCi sa
tobom. Koga ceS$ odabrati? Kreni!”

ProizvodaC kompjutera “HP" preferira pitanja kao sto su: “Ako su Nemci bili najvisi
judi na svetu, kako biste to dokazali?” - aluzija na prvi stih nemacke himne.


http://www.popboxads.com/server/campain.php?utm_source=popbox&utm_medium=cpc&utm_campaign=popbox&idR=24335&oglId=1104&mId=211&burl=smedia.rs&t=1337687037&sc=1f48657c1a4957f2128758a18d6b82f3&dl=1

Kako se obuci za razgovor za
posao (Dress code)?

e Odeca koju odaberete pri odlasku na razgovor
za posao predstavlja nacin komunikacije koji
odaje Vasu lichost.



Ponekad se u procesu
selekcije proveravaju |
VESTINE PREZENTACIJE



Zasto prezentacija?

Da se prenesu odredene informacije /
Zznanja

Da se slusaoci ubede da nesto preduzmu
Da se podstakne diskusija na neku temu
Da se sazna kako ljudi reaguju na nesto



Vrste prezentacija

Za predavanja
Za izvestaje (o stanju / planu)
Za predstavljanje (proizvoda / ideje)

Za ubedivanje (zasto podrzati neku ideju /
kupiti neki proizvod ili uslugu)

Postose trr vrste govora.
-0n3) kol ste pripresmi;
-onay koy ste oarzal /
-0178) koyl biste volel aa ste oarzZal.”
D. Ramegr



Kako odabrati?

Cil] prezentacije (sta se njome Zeli postiéi)

Auditorijum (ko su, koliko ih je, koliko znaju o temi, zasto
su prisutni (voljno ili ne), Sta oCekuju, imaju li predrasude...)

Kontekst (zvani¢nost situacije, koja je po redu, prethodni
| Kasniji govornici, vreme na raspolaganju, doba dana, fizicki
uslovi i mogucnost uticanja na njih — oprema, osvetljenje,
buka...)

UcCestalost prezentacije



Sta i kako re¢i?  “w.,

Dobro se pripremiti!
Odrediti kljucnu poruku - Sta treba da zapamte / urade?

Dati argumente u prilog kljucnoj poruci (razumljivi, logika +
emocija).

Vazan je licni entuzijazam | dobra priprema za pobijanje
kontraargumenata.



Sta i kako redi?

|zbegavati nebitne detalje.

Omoguciti publici da se ukljucCi/odreaguje/slozi se/prihvati
poruku

Bez zargona, bez postapalica...
Jasno I glasno (primereno prostoriji | tematici)

Voditi racuna o govoru tela (stav, kontakt oCima...)



Tok prezentacije

| uvodni deo —baciti ‘udicu’, tj. privuci paznju

cilj prezentacije,

znacaj teme — ne za govornika nego za publiku,
kompetentnost govornika (samo ako to nije uradio neko drugi u najavi),
rec¢i o Cemu Ce biti reci

Il sustina (gradiva/problemal/ideje) — zadrzati paznju

reci ono Sto treba da bude reCeno
objasniti, dati argumente/dokaze/primere...
traziti povratnu informaciju

lll zakljucak / resenje / poziv na akciju — ‘take home note’

uozbiljno shvatiti povratnu informaciju,

predociti prednosti datog resSenja,

traziti razumevanje/odobravanje/saglasnost,

ponoviti klju€nu poruku i povezati je sa predlozenim reSenjem,
rec¢i o Cemu je bilo reCi i

zakljuciti temu



Koliko govoriti?

Uklopiti se u dato vreme!

Ako vreme nije odredeno:

» klju¢na poruka treba da bude prenesena jasno i
potpuno;

» izostaviti nesto je bolje nego ‘trcati’ kroz
prezentaciju;

» ostaviti vreme za pitanja/diskusiju.



KorisCenje vizuelnih sredstava

Da li ih koristiti? Reg,
S//A,ee
o . Ve

Od onog 3to znaju ljudi usvoje: /60'006

75% &ulom vida, "'SUU

13% Culom sluha i "o b@o%/“

12% Culom mirisa. ’/5’/7

%%
Se/be

Koja sredstva koristiti?

Nema univerzalnog pravila. Svako sredstvo i tehnika ima i prednosti i mane. Ukoliko nije unapred
odredeno, treba odabrati zavisno od konkretnih uslova i uvek imati i rezervnu varijantu.

Kako ih koristiti?

PaZnja treba da je na govorniku, ne na slajdovima. Princip ‘manje je vise'.
Pravilo — jedna ideja na jednom slajdu, do 6 redova.

Boje? Da, ali ne previSe. Velika slova? Samo za naslove i akronime. Na jednom slajdu do dve veli€ine
slova.

Grafikoni, slike? Da, ali samo u funkciji prenoSenja osnovne poruke.



Proba

Uvek cela prezentacija, naglas, u sto sliCnijim uslovima
Publika (ako je zamisljena snimiti)

Objektivno i kritiCki i sagledatsi

Uloziti trud u poboljsanje

FiziCka i psihiCka priprema



Kako (o)drzati paznju?

Ne Citati unapred pripremljen tekst (samo beleske)

lznenada nesto promeniti — jaginu glasa, zadutati, prosetati / stati ...
Traziti da se odgovori na pitanje dizanjem ruke

Ispricati nesto smesno

Dati interesantan primer (licno iskustvo)

Privuci paznju nekom Cinjenicom / podatkom / misljenjem
eksperta

Gledati publiku u oCi (posebno one nepazljive)



Pitanja slusalaca

Po pravilu su dobrodosla!
Bolja priprema — manji strah od ‘teskih’ pitanja
Na kraju ili u toku prezentacije? — Izbor izmedu kontole i interakcije

Odgovor - kratak | jasan. ) da svi Cuju, ne samo onaj ko je
pitanje postavio.

Pitanja bez konkretnog odgovora - uputiti na onog ko odgovor
ima ili ga obecati za kasnije. Proveriti ima li neko u publici
odgovor. Ne izvrdavati!



Grupne prezentacije

Govornici moraju biti pazljivo odabrani
Unapred podeljene uloge

Svi slajdovi moraju biti u Istom formatu
Obavezna je proba

Prvi govornik predstavlja ostale | ‘uvodi’ u
temu

RecC se ‘predaje’ narednom govorniku
(Stafeta)

Poslednji govornik rekapitulira | ‘zatvara’

N v 1



Moze li bolje?

* Po pravilu uvek moze (bolje je to otkriti
nosle probe, nego posle prezentacije ©)

o UsavrSavanje procesa je uvek temel]
Kvaliteta

e /nacaj analize odrzane prezentacije —
identifikovati problem, naci uzrok,
popraviti...




Pitanja?

Komentari?
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