1. Proces preduzetnistva

PreduzetniStvo se moze posmatrati (istrazivati) sa stanovista procesa koji prolazi
kroz sledece faze: ocenjivanje li¢nih vrednosti preduzetnika, identifikovanje mogucnosti
(3ansi), planiranje i izvrSenje, kao i analiza i ocena potreba za novim promenama (vidi
sliku 1).

Slika 1. Proces preduzetniStva

Identifikovanje moguc¢nosti
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U Ocena liénih vrednosti odnosi se na analizu liénih karakteristika koje treba da
poseduje preduzetnik kao znacajne pretpostavke uspeha. Preduzetnik treba da sam ili
uz pomo¢ instruktora pre zapo€injanja novog posla oceni svoje prednosti (koje valja
iskoristiti) i slabosti (koje treba otkloniti).

U Identifikovanje, otkrivanje i kreiranje Sansi i moguénosti treba da ukaze na
tehni¢ke 1 medupersonalne sposobnosti koje treba da ima preduzetnik da bi se ciljno
usmerio i motivisao radi zapocCinjanja novog posla.

U Planiranje vizije buduénosti i poslovne misije kao svrhe postojanja novog
preduzeéa sa izvrSavanjem postavljenih ciljeva potrebno je uraditi fazno, ve¢ prema
uobic¢ajenim nau¢nim metodologijama.

U Analiza i ocene potreba za promenama predstavlja kontinuelni proces kontrole
ostvarivanja vizije, misije i ciljeva, odnosno nacina (strategija), metoda i tehnika
poslovanja.

Sustina procesa preduzetniStva svodi se na kontinuirano podsticanje preduzetnika
da preuzme na sebe odgovornost za kreiranje novih vrednosti za potrosace i novih
prednosti u odnosu na konkurenciju, tj. na stvaranje, modifikovanje, inoviranje, razvoj i
lansiranje novih proizvoda, novih usluga, novih procesa, novih tehnologija, novih
materijala, itd. Proces se, pre svega, odnosi na procesuiranje novih ideja, ocenjivanje
li¢nosti preduzetnika, itd., kako bi preduzetnik bio u stanju da shvati kada je nastupilo
vreme u kojem sopstveno preduzetnicko malo preduzece treba da se transformise u
akcionarsko, odnosno kada ga treba prevesti u preduzetno-menadzerski vodeno drustvo.

2. Modeli preduzetnickih aktivnosti

Preduzetnicke aktivnosti su veoma Slozene, posebno u turbulentnim uslovima i
u uslovima ogranicenih sopstvenih resursa i spoljnih izvora sredstava, tako da ih
nije moguce ocenjivati samo na osnovu jedne karakteristike. Zato se kod analize



preduzetnickih aktivnosti polazi od kombinacije veceg broja karakteristika, najéesce se u
literaturi uzimaju u obzir tri do Cetiri karakteristike,tj.trodimenzionalni model koji u
obzir uzima tri karakteristike podruc¢ne usmerenosti i model preduzetniStva koji u obzir
uzima Cetiri koncepcijske karakteristike.

1. Trodimenzionalni model ima za svrhu da ukaZe na potrebne ili poZeljne
preduzetnicke aktivnosti u procesu preduzetnistva (vidi sliku 7) orijentacijom na:

Slika 7. Trodimenzionalni model preduzetnicke aktivnosti
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Orijentacija na trZiSte, potrosace i profit

U Ekonomska inovacija podrazumeva preduzetno razvijanje novih kombinacija,
kreiranjem ekonomskih vrednosti koje do sada nisu bile uzimane u obzir, a
obuhvataju:

o nove tehnologije,

o nove nacine (postupke) koris¢enja postojecih tehnologija,

o kreiranje novih ekonomskih vrednosti za potroSace,

o kreiranje novih ekonomskih prednosti u odnosu na konkurenciju, itd.

U Kreiranje preduzetno usmerene organizacije podrazumeva metode ostvarivanja
ekonomskih inovacija, a obuhvataju: .

o Kkreiranje nove organizacije,
o izgradnju nove ekonomski vredne timske organizacije,
o 1izgradnju akcionarskog drustva sa ve¢im brojem ucesnika, itd.

U Orijentacijana trZziSte, potrosace i profit podrazumeva novu ekonomsku
preduzetnicku jedinicu, a obuhvata:

0 orijentaciju na novo trziste,
0 orijentaciju na novi trziSni segment potrosaca,

o orijentaciju na novi profit na do sada nezaposednutom trziSnom segmentu.



2. Koncepcijski model ima za svrhu da ukaze na Kkarakteristiéne preduzetnicke
aktivnosti u procesu preduzetnistva (vidi sliku 2):

Slika 2. Koncepcijski model preduzetnistva
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U Nezavisnost preduzetni¢ke aktivnosti ukazuje na visoku motivisanost preduzetnika
kojem su resursi nedovoljni. U ovom sluéaju preduzetnik ima veoma visoku slobodu
delovanja i iskoriS¢avanja sopstvenih resursa.

U Orijentacija na rizik prikazuje situaciju u kojoj je preduzetnik nisko motivisan na
rizik, s obzirom, na nedovoljno raspolozive sopstvene resurse. U ovom slucaju
preduzetnik je motivisan na koris¢enje sopstvenih resursa ili da se u cilju sticanja
veéeg profita orijentiSe na spoljne izvore sredstava.

U Orijentacija na inovacije predstavlja situaciju u kojoj je preduzetnik nisko motivisan,
bez obzira $to poseduje inovacijske resurse. U ovom slucaju preduzetnik ima
moguénost da aktivira raspolozive inovacijske napore i time ostvari nove izvore
profita.

U Orijentacija na profit predstavlja poslovnu situaciju u kojoj je preduzetnik visoko
motivisan i raspolaze sa davoljno izvora sopstvenih resursa.

Q

3. Skole inovativnog preduzetni§tva

Skole ili potrebna znanja za preduzetni¢ka zanimanja, odnosno teorijski
pogledi na preduzetni$tvo kao nauku.

PreduzetniStvo je, kako se vidi iz dosada$njeg izlaganja, pre svega, praksa a
manje teorija, ali, da bi se u uslovima konkurencije postigao zadovoljavajué¢i nivo
konkurentnosti, preduzetniku su potrebna odredena znanja. Kreiranje sistema za
upravljanje inovativnim preduzetniStvom zasniva se na razli¢itim vrstama znanja, kao
Sto su:

* Deklarativno znanje, kojim se sluzimo kod opisa stanja putem semanti¢kog
opisivanja i-ili grafickog predstavljanja odnosa izmedu pojedinih elemenata i
prikaza ¢injeni¢nog stanja atributa 1 vrednosti;

* Proceduralno znanje, kojim se koristimo prilikom donosenja odluka na
osnovu odredenih politika, pravila, procedura 1 standarda, ogranicenja,



kriterijuma 1 merila, odnosno strategija (izbora odredenih instrumenata
marketing-miksa);

* Heuristicko znanje, kojim se sluzimo kod ocenjivanja steCenih iskustava u
podrucju istrazivanja i razvoja, marketinga, proizvodnje, nabavke, itd;

* Neodredeno znanje, koje podrazumeva primenu verovatnoc¢e i odnosa "ako -
onda" kod donosenja odgovarajucih preduzetnickih i menadzerskih odluka;

* Interdisciplinarna znanja, tako $to se kombinuju sva prethodna znanja, na
bazi multidisciplinarnog pristupa kvalitetu.

Ekspert je stru¢njak u nekoj oblasti koji poseduje i efikasno koristi odredeno
znanje, razumevanje problema i zadataka, veStine i iskustva. Eksperti poseduju i
sposobnost da u konkretnom problemu koji reSavaju prepoznaju tipski zadatak. Poseduju
i neke li¢ne osobine poput snalazljivosti, $to ¢ini heuristicko znanje. Na osnovu ovog
znanja mogu da prepoznaju najbrzi nacin dolaska do reSenja, kao i ispravan pristup u
reSavanju problema, ¢ak i ako su podaci nekompletni.

Sa druge strane, uocljive su razlifite teorijske misli i pristupi preduzetniStvu
kao nauci, a u sustini su prisutni makro i mikro pogledi (slika 3, tab. 1).

Slika 3. Preduzetni¢ke $kole

Orijentacija na Karakteristika
okruzenje preduzetnika
Makro pogled > Orijentacija na . Orijentacija na
kapital Mikro poaled milje
Orijentacija na Orijentacija na
promene strategije

O Orijentacija na okruzenje uzima u obzir veliki broj faktora koji potencijalno uticu
na razvoj preduzetni¢ke ekonomije i preduzetnicke klime. Radi se o faktorima
koju mogu da budu pozitivni ili negativni za preduzetnika i preduzetnistvo, U tom
smislu, istrazuju se kulturno-vrednosne orijentacije, socio-politicke okolnosti, socio-
psiholoske karakteristike socijalnih grupa, trzisne institucije , koje, kako je izvesno,
uti¢u na razvoj preduzetnistva

U Orijentacija na finansije uzima u obzir sve faktore koji se odnose na novac, kapital i
hartije od vrednosti kao dopunske izvore za preduzetnistvo, kao i finansijske
institucije, koje treba da podsticu razvoj preduzetnistva, Ova skola posebnu paznju
posvecuje izucavanju sklonosti preduzetnika na preuzimanje finansijskog rizika, a u
osnovi polazi od teorije finansijskog menadzmenta,


https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ekspert&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D1%9A%D0%B5
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Li%C4%8Dne_osobine&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B5%D1%83%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0

Tabela 1. Razvojni periodi $kola preduzetnistva

Orijentacija i

Razvojni period Fokus - namera Pretpostavke o Situacija
vestine
Preduzetni¢ka Preduzetnik poseduje| Covek-li¢nost sa Intuicija Pocetak
licnost intuitivne sposobnosti | snaznom Volja
(Sesto culo), intuicijom i Energija
karakterne crte osecanjem da Istrajnost
li¢nosti, karakteristike| postigne nesto Samopouzdanje
i instinkt s kojim je $to drugi nisu u
roden. stanju.
Psiholoske Preduzetnici Orijentacija na Li¢ne vrednosti Pocetak
karakteristike poseduju jedinstvene | nove vrednosti Sklonost da se
preduzetnika vrednosne Orijentacija na preuzme rizik
orijentacije, stavove rezltate koji Potreba za uspe-
i potrebe koji sa ispunjavaju hom.
njima upravljaju i njegova osecanja i| Potreba da se bude
kojim se rukovode. sklonosti za uspeh.| bolji od drugih.
Klasi¢ni Osnovna Klju¢ni aspekti Inovativnost Pocetak i

preduzetnik

karakteristika
preduzetnika jeste

preduzetnistva
jesu postovanje

Kreativnost
Otkrivanje novih

pocetni rast

odnos prema bez puno greSaka. | poslovnih
inovacijama. podrugja
Upravljacki Preduzetnici su Posedovanje Planiranje Podetak, rast i
preduzetnik organizatori formalnog Organizovanje zrelost
ekonomskih obrazovanja BudZetiranje
poduhvata, (tehni¢ko, Orijentacija na
Preduzetnici su menadZzment, profitabilnost

liénosti koje
organizuju, upravljaju
i preuzimaju rizike.

marketing, itd).

Preduzetnik —

Preduzetnici poseduju

Preduzetnik koji

Motivisanje

Pocetni rast 1

lider sposobnosti nije u stanju da Okupljanje ljudi srelost

predstavljanja vizije samostalno ostvari | zeljnih uspeha

buduénosti, ciljeve, nego se Vodenje

sposobnost i stil da oslanja na druge.

motivisu druge ka

viziji buduénosti.
Intrapreneurship Preduzetnicke Preduzec¢a imaju Ograni¢avanje na Zrelost i
- preduzetnicko sposobnosti se mogu | potrebu da moguénosti i promene
partnerstvo primeniti i u sloZenim | opstanu, maksimiziranje

preduzecima; preduzetnicke odluka u okviru

Intrarapreneurship je
izgradnja neza-
visnih organizaci-
onih jedinica spo-
sobnih da se po-
tvrde na trzistu
sopstvenim
proizvodom ili
uslugom.

aktivnosti su
usmerene na
izgradnju
menadzerski
vodenih
preduzeca.

datih mogucénosti.




U Orijentacija na podrué¢ja promena uzima u obzir klju¢ne faktore koji stimulisu ili
destimulisu razvoj preduzetnistva, a to su:

o Skole koje istrazuju politicke rizike, koji ograni¢avaju slobode preduzetnika,
odnosno uti¢u na normativno-institucionalno regulisanje preduzetnistva.

o Skole koje istrazuju kulturne faktore, kao §to su eti¢ka pripadnost, religija, pol
itd.
o Skole koje istrazuju ekonomske faktore, kao §to su recesija, depresija, progres,

konjuktura, itd.

U Orijentacije na karakteristike preduzetnika fokusira identifikovanje opstih
karakteristika potrebnih za uspeh preduzetnika. Glavna podruéja istrazivackog
interesa ovih Skola su:

o potrebe za uspehom,

o kreativnost,

o posveéenost poslu,

o tehnicka i druga znanja, itd.

U Orijentacija na moguénosti preduzetnickih poduhvata (preduzetnicki milje)
fokusira identifikovanje faktora koji omoguéuju preduzetni¢ku spremnost za nove
poslovne poduhvate. Glavna podruéja istrazivackog interesa ovih $kola su:

o otkrivanje novih ideja,
o razvoj i primena poslovnih poduhvata, itd.

U Orijentacija na formulisanje strategija potenciraju znacaj procesa planiranja u
razvoju preduzetni¢kog poduhvata. Formalna strategija se odnosi na Sirinu
primenjenih nac¢ina kod ostvarivanja ciljeva i obuhvata menadZerske sposobnosti
preduzetnika da kombinuje raspolozive sopstvene resurse i spoljne izvore sredstava.
Zato su podru¢ja istrazivackog interesa ovih S$kola interdisciplinarna, 1 od
preduzetniStva se ocekuje interdisciplinarni i timski rad kod osmiSljavanja ciljeva i
kod realizacije.

U Orijentacija na preduzetnika- li€nost fokusiraju preduzetnika kao ¢oveka
orijentisanog na rezultate, sposobnog da prepozna nove $anse i nove moguénosti,
tako da u tom smislu donosi odluke koje vode ka uspehu. Preduzetnik se smatra kao:

e optimisticki raspoloZeni ¢ovek, nezavisan i uspeSan, pun energije,
istrajan i samopouzdan;

e Covek koji poseduje sposobnosti da inspiriSe 1 motiviSe druge.

U Orijentacija na psiholoske karakteristike preduzetnika fokusira preduzetnika kao
individualca, tj, ¢oveka sa licnim karakteristikama. Zato ove Skole prednost daju
istrazivanjima koja se odnose na:

o preduzetni¢ke motive, posebno one koji se odnose na uspeh,



o Sposobnost i spremnost preduzetnika da preuzme rizik i neizvesnost,
o eticke karakteristike preduzetnika,

o Sposobnost da na sebe preuzme odgovornost,

o eticke i moralne karakteristike preduzetnika, itd,

U Orijentacija na Kklasi¢nog preduzetnika fokusira preduzetnistvo u kontekstu
menadZmenta i inovativnosti. Skole klasi¢nog preduzetnistva kao kljuéna podruéja
istrazivanja uzimaju: inovativnost, kreativnost i sposobnost otkrivanja novih Sansi i
mogucnosti. Ove Skole od preduzetnika ocekuju da:

o poseduje sposobnosti kreiranja novih $ansi i moguénosti, tj. da je sposoban da
postavi viziju buduénosti i time ostvari novu poslovnu misiju kao razlog
osnivanja novog preduzeca ili opstanka postojeceg preduzeca;

o je motivisan da zadovolji licne potrebe;

o je u stanju da zapostavi sva druga interesovanja, a da se iskljucivo orijentiSe na
uvodenje svoje nove poslovne ideje.

U Orijentacija na upravljackog preduzetnika fokusira preduzetnika kao li¢nost koja
poseduje sposobnost i spremnost da organizuje i upravlja poslovnim poduhvatom, da
sa tim u vezi na sebe preuzima sve rizike i neizvesnosti, ukljuujuéi i rizik za
ostvarenje profita. Ova Skola preduzetniStva usvaja sve osnovne principe teorije
menadzmenta 1 marketinga, tako da vrsi transkripciju na preduzetnistvo. Osnhovna
orijentacija jeste:

o upravljanje trziSnim poslovanjem preduzeca (preuzeto iz teorije marketing
menadZmenta);

o upravljanje preduzeéem (preuzeto iz teorije bazicnog marketinga, finansijskog
menadzmenta, kadrovskog menadZzmenta, proizvodnog menadZzmenta,
strateskog planiranja, organizatorike, itd).

U Orijentacija na preduzetnika lidera fokusira preduzetnika kao li¢nost koja poseduje
sposobnosti, u vidu znanja, iskustva i mudrosti, obra¢anja drugima. Zato ova $kola
preduzetniStva preduzetnika vidi:

o kao efektivnog i efikasnog lidera, ¢oveka koji radi prave stvari na pravi nacin,
tj. on je u stanju da postavi viziju buduénosti i novu poslovnu misiju u smislu
svrhe 1 razloga postojanja preduzeca:

= odabiranjem novog podrucja poslovanja,
= odabiranjem novih ciljeva,
= kreiranjem novih mogu¢nosti;

o kao motivatora, socijalizatora i vodu drugih.

U Orijentacija na preduzetnicko partnerstvo (intrapreneurship) je nova skola
preduzetni$tva koja se ogleda u delovanju preduzetnika kao posednika nove
poslovne ideje, iako istovremeno i nije sopstvenik (vlasnik) preduzeéa. Prema ovoj



Skoli, preduzetnik ima strategijsku ulogu da Siri preduzetnicke aktivnosti na nove
institucije (instituti, obrazovanje, banke, finansijske organizacije, saobracaj, itd)
otkrivanjem za njih novih poslovnih podruéja. Intrapreneurship ukljucuje osnivanje
nezavisnih organizacionih (strategijskih) jedinica sa ciljem da uvode inovacije u
poslovne procese, otkrivanjem novih trzista, novih potrosaca, novih tehnologija, novih
proizvoda, itd., odnosno efektivnije i efikasnije otkrivanje postoje¢ih potencijala i
resursa.

Preduzetnicki milje (struktura)

Kvalitet savremenog preduzetniStva, s obzirom na turbulentnost okruzenja,

podrazumeva sposobnosti i spremnosti preduzetnika za promene, S$to pretpostavlja
posedovanje znanja kao najzna¢ajnijeg razvojnog resursa.

Savremena gradansko-demokratska druStva sa preduzetnickom ekonomijom i

integralnim trziStem, karakteriSu se uspostavljanjem vefeg broja struktura, sa
medusobno razli¢itim ciljevima i interesima. Ovde ¢e biti spomenute samo dve vaZne
strukture:

Preduzetni¢ko-vlasnicka struktura, koja se zasniva na kompetentnosti,
zainteresovanosti, hrabrosti, sklonosti riziku, kreativnosti i komunikativnosti, a
uspostavlja sistem motivacija da stimuliSe inovativni proces sa ciljem da osigura
strateSke konkurentske prednosti, polaze¢i od najmanje dva osnovna principa:

¢+ Princip niskih tro$kova, koji se temelji na sposobnosti njihovog kratkoro¢nog
trajanja, na primer, uvodenjem inovacija u tehnici i tehnologiji - ¢ime se povecava
relativna (kratkotrajna) uspesnost preduzeca;

+ Princip diferencijacije, koji se temelji na sposobnosti njihovog dugoro¢nog
trajanja, na primer, izvodenjem postojecih vrednosnih aktivnosti efektivnije od
kukurenata, time se povecava apsolutna (dugoro¢na) pregovaracka snaga
preduzeca.

Menadzerska struktura, koja se zasniva na profesionalnom odnosu prema
preduzetnickoj viziji, poslovnoj misiji, ciljevima i zadacima, tako da je prisiljena da
vlasnicima na dugi rok ostvaruje §to veci profit. Odnosno, menadZerska struktura je
u obavezi da sa vlasnicima komunicira o najmanje tri pitanja:
1. Gde smo mi sada? (Where are we now?), ¢iji se odgovor dobija analizom:
o MakrookruZenja, sa slede¢im faktorima:

= Demografski, kao S$to su promene u strukturi stanovnistva, koje su uticale,
uticu ili u buduénosti mogu da uticu na preduzece.

» Ekonomski, kao §to su promene cena na trzistu, konjunkturna kretanja, itd.

= Politi¢ko-normativno-institucionalni faktori, kao §to je promena politicke
partije na vlasti, promene odgovaraju¢ih zakona ili uvodenje trziSnih
institucija koje uti¢u na poslovanje preduzeca.



Socijalno-kulturni, kao $§to su promene nacina Zzivota, mode, stila ili
trenda, a koji uticu na poslovanje preduzeca.

Tehnicko-tehnoloski, kao Sto je pojava supstituta, novih tehnologija,
materijala ili tehnoloSkih procesa i postupaka, odnosno novih masina ili
uredaja, a koji uticu na poslovanje preduzeca.

Fizicki, kao $to su ograni¢enja u pogledu moguénosti nabavke ili
koris¢enja sirovina, energije 1 vode, zahtevi u vezi ekologije 1 zaStite
zivotne sredine, itd, a koji uticu na poslovanje preduzeca.

o MikrookruZenja, sa sledeé¢im faktorima:

Trziste, koje karakteriSu promene u veli€ini i strukturi trziSta, ukljucujuci
pojavu nove traznje;

Potrosaci, koje karakteriSu promene potreba, Zelja, problema, zahteva i
o¢ekivanja kod gradana; odnosno promene u poslovnim odnosima sa
pojedinim kupcima, ukljucujuéi pojavu novih potrosaca i kupaca;
Marketing-kanali, koje karakteriSu promene u plateznoj sposobnosti ili
pojave novih oblika ili konkurentskih preduzeca;

Marketing-logistika, koju karakteriSu promene novih oblika manipulacije,
transporta, osiguranja, kreditiranja nabavke ili kupaca, itd.

Dobavljaci, koje karakteriSu promene u pouzdanosti isporuke, promeni
cene ili sposobnosti i spremnosti da prate opste tehnicko-tehnoloSke
promene;

Konkurencija, koju karakteriSu promene u liderstvu na trzistu;

Javnost, koju karakterisu promene ugleda (imidza) firme, a §to se moze
negativno ili pozitivno odraziti na poslovanje preduzeca.

Preduzec¢a, sa analizom poslovanja preduzeca, a koja obuhvata reviziju
(Audit) pojedinih poslovnih funkcija, tj. proizvodne, kadrovske,
istrazivanja i razvoja, marketinga, nabavke, finansija.

2. Gde Zelimo (biti) da idemo? (Where do we want to go?), kada se od
menadzmenta ocekuje da postavi osnovne ciljeve 1 strategije preduzeca, sa
posebnim naglaskom na trziSte (marketing funkciju):

o Ciljevi:
o istrazivacko-razvojni,
o finansijski,
o marketing,
o nabavni (nabavka), i
o ciljevi rasta preduzeca.



o Strategije:

o Penetracija na osvojena trizsta,

o Razvoj trzista - nova trzista,

o Razvoj novih proizvoda,

o Diverzifikacija postojecih proizvoda,

o Poboljsanja postojecih proizvoda itd.
o Sanse i pretnje, analizirane prema kriterijumu proizvod -trziste:

o Tehnologija,

o Upravljanje zalihama,

o Upravljanje novcem,

o Upravljanje hartijama od vrednosti,

o Upravljanje potrazivanjima,

o Finansijske institucije i banke,

o Proizvod,

o Li¢na prodaja,

o Cene,

o Kanali,

o Logistika,

o Propaganda,

o Unapredenje prodaje,

0 Odnosi s javnoscu, itd.
o Podrucja redefinisanja ciljeva i strategija;
o Utvrdivanje programa, aktivnosti i akcija.

3. Kako ¢emo sti¢i tamo? (How will we get there?) podrazumeva davanje odgovora na
pitanje pravaca realizacije postavljenih ciljeva i sprovodenja odgovarajucih
strategija, programa, aktivnosti i akcija.

Profesor Igor Ansoff, vodeci teoreticar u oblasti strategijskog menadzmenta, istice
da su posledice ubrzanih promena trojake:

U Povecanje teskoca vezane za predvidanje promena i blagovremeno reagovanje na njih;
U Potrebe za povecanjem brzine implementacije reagovanja na promene; i

U Potrebe za fleksibilnim i blagovremenim reagovanjem na iznenadenja, koja ne mogu
biti unapred predvidena.

U odnosu na turbulentnost i kompleksnost sredine u kojoj preduzetnik razvija
svoju delalnost, istorijski bi se moglo re¢i, da postoje slede¢i menadZment sistemi



pomocu Kkojih se razlikuju buduce promene:
* Kontrola, sve se drzi pod kontrolom, s obzirom, da je sredina poznata i stabilna;

* Ekstrapolacija, s obzirom da je sredina relativno poznata i stabilna i buduénost je
moguce predvideti ekstrapolacijom proslosti;

* Fleksibilnost, s obzirom da je sredina veoma promenljiva i predvidanje relativno
nesigurno, pa je potrebna pripremljenost preduzetnika za brzo prilagodavanje
nepredvidivim diskontinuitetima i promenama.

Kako je ve¢ ranije isticano, okruZenje u kojem preduzetnik deluje izuzetno je
promenljivo, pa je u skladu sa time potrebno da kompanija poseduje krajnju fleksiblnost,
tj.preduzetnicko inovativnu dimenziju, definisanu kao sposobnost za otvorenost prema
okruZenju i da promene iz okruZenja Koristi kao Sanse i mogucnosti za sopstveni razvoj.
Porter iznosi, promene su $anse za razvoj. Na taj nacin se ulazi u novo nau¢no podrucje
,koje se u savremenom menadZzmentu obraduje pod naslovom'stilovi vodenja-
rukovodenja" - $to nece biti predmet naseg razmatranja, ali treba da ih imamo u vidu.

Izneto nas upucuje da su za potrebe oblikovanja savremenog preduzetnickog
miljea i preduzetnickog ponasanja kljucne tri osnovne varijable, a to su: organizaciona
kultura , stil rukovodenja i preduzetnic¢ko liderstvo, zasnovane na kulturno-civilizacijskim
paradigmama gradanskog demokratskog drustva, morala i etike (slika 1) na kojima se
zasniva, a to su, parlamentarizam, pravna drzava sa vladavinom zakonitosti 1 trziSnom
privredom sa integralnim trziSem.



Slika 1. Paradigme savremenog preduzetni¢kog miljea

Korporativni identitet P Korporativne vrednosne
orijentacije

4

A 4

+ preduzetnicka vizija

L + preduzetnicki moral
+ poslovna misija

+ preduzetnicka etika

A 4 A 4 A 4

Strategijske osobine Strukturne osobine Korporativne
> > performanse
+ Strategijski menadZment + Organizaciona struktura + Kreativnost
+ Rast kompanije »| + Tehnologija < + Inovativnost
+ Razvoj kompanije + Odlucivanje + Rentabilnost
+ Vizija + Misija < + Promene < + Profitabilnost

A A

Bihevioristi¢ke osobine

+ Preduzetnicka kultura |
+ Preduzetnicko liderstvo
+ Korporativna dinamika

A 4

A

Mna odgovornow

Preduzetni¢ko-menadzZersko ponasanje Zena

U savremenim uslovima gradanske demokratije Zzena ima posebno mesto i
posebno kulturno-civilizacijsko znacenje, iz ¢ega proistiCe i uloga Zene u
preduzetniStvu i menadZmentu. Medutim, iako postoje odredene razlike izmedu
muskarca i zene (slika 2), ovde ¢e se razmotriti preduzetnicko-menadZerske osobine
Zena u odnosu na muskarce.



Slika 2. Razlike izmedu preduzetnika Zene i muskarca

Zena-preduzetnik |

Muskarac-preduzetnik

Motivacija

+ Ostvareni cilj
+ Nezavisnost
+ Uradi sve sama

+ Trudi se da posao uradi po svaku cenu

+ Li¢na nezavisnost- self image

+ Satisfakcija na mogucénosti da upravlja
sa nekim

Vodedéi stimulativni faktori

+ Bavljenje novim poslom

+ Nezadovoljstvo postoje¢im poslom

+ Radoznalost: spoznaja moguénosti u
novoj oblasti

+ Promene li¢nih okolnosti

+ Nezadovoljstvo poslom koji radi
+ Sporedni poslovi

+ Interesovanje sa studija

+ Otpustanje s prethodnog posla

+ Novo radno mesto

Izvori finansijskih sredstava

+ Li¢na imovina
+ Pozajmica od rodbine i prijatelja

+ Li¢na imovina

+ Krediti investicionih banaka
+ Ulaganja investicionih firmi
+ Pozajmica od prijatelja

Prethodno iskustvo

+ Status srednjeg rukovodioca
+ Administrativno iskustvo
+ Kontakti sa ljudima

+ Iskustvo u poslovanju
+ Kompetentnost u poslu
+ Rasirene poslovne veze

Licne karakteristike

+ Fleksibilnost

+ Toleranlnost

+ Ciljna orijentisanost

+ Kreativnost

+ Visoko izraZena ideja

+ Realnost- niska samouverenost
+ Entuzijazam

+ IstanCan osecaj

+ Sposobnost pregovaranja

+ Sposobnost da ubedi sagovornika
+ Sposobnost da sugerisu

+ Nedovoljna uverenost

+ Nedovljna spremnost za rizik

+ Tvrdoglavost

+ Ubedljivost

+ Ciljna orijentisanost

+ ldealiziranje situacije

+ Slabo izraZena ideja

+ Nerealnost- Samouverenost
+ Entuzijazam

+ Nasilnost

+ Niska sposobnost pregovaranja
+ NiZa sposobnost ubedivanja
+ Nesigurnost u sugerisanju

+ Energic¢nost

+ Visoka spremnost za rizik

Starost,obrazovanje i porodi¢no stanje

+ Starost 35-45 godina
+ Udata

+ Jedno dete

+ ZavrSen koledz

+ Starost 25-35 godina

+ Pocinje sa ocem preduzetnikom
+ OZenjen - prvo dete

+ ZavrSen koledz




Okolina i druzenje

+ Suprug + Prijatelji
+ Prijalelji + Profesionalno poznanstvo
+ Porodica + Supruga
Delalnost i prihodi
+ Poslovi usluga + Proizvodnja
+ Konsalting + Konstrukcije
+ Public Relation + Investiranje
+ Prihodi 3x manji od muskarca + Prihodi 3x ve¢i od Zene

Zene, u odnosu na muskarce, kao preduzetnici i menadZeri, stoje pred brojnim

kulturno-civilizacijskim barijerama, ukljucuju¢i i cinjenicu da muSkarci imaju
dominantnu ulogu u kreiranju zakonodavstva, preduzetnickog miljea u bankarstvu i
finansijama, kao i vode¢u ulogu u profesionalnim i drugim oblicima udruZivanja. Zena je
prisiljena da se u poslu stalno dokazuje, a osnovni razlozi su postojanje
stereotipova:

+ Postojanje tipi¢no "Zenskih" i tipi¢no "muskih" poslova - koje zapocinje kod izbora
zanimanja pa sve do poslova sa kojima ¢e se baviti, a za posledicu ima:

Zene mogu biti samo "lepe sekretarice koja skakucu oko svoga Sefa” ;
Zene razmisljaju u "strogo utvrdenim granicama” ;
Kasnije ukljuc¢ivanje Zena u preduzetnicko-menadzZerske aktivnosti i poslove;

Strah Zene zasnovan na predubedenju da ne poseduje dovoljno obrazovanja i
iskustva, §to od zena zahteva vece ulaganje u obrazovanje;

Zenama je veoma vazna podrSka porodice da bi se bavile preduzetniStvom i
obavljale menadZersku profesiju;

¢+ Zenama nije svojstvena tvrdoglavost i bezobzirnost, §to im smanjuje broj potrebnih
preduzetnickih osobina;

¢+ Zenama nisu svojstveni visoki rizici, bez da postoje garancije u siguran uspeh.

¢ Zenama su svojstvene radno- intenzivne privredne grane, delatnosti i zanimanja, ¢cime
su dovedene u ekstreman status: da mogu brzo da menjaju poslovna podrucja; da mogu
brzo da menjaju profesije, svastare su u obavljanju profesionalnih zanimanja.

+ Zena veoma tesko dolazi do finansijskih izvora za finansiranje novih ideja i
preduzetnickih projekata, ukljucujuci i probleme da dobije potreban kapital za pracenje
poslova u toku (obrtna sredstva):

* Finansije 1 investiranje su podrucja u kojima su Zene manje pozeljne od muskaraca;

* Finansijske institucije nerado pozajmljuju novac Zenama, upravo zbog nedostatka

samouverenosti pri prezentaciji svojih poslovnih ideja i planova.

Muskarac kao preduzetnik ili menadZer uZiva u okruZenju veée poverenje u



odnosu na Zenu, bez obzira na nivo obrazovanja ili radno iskustvo , zato su Zene kao
preduzetnici i menadzeri iskljucivo zavisne od same sebe, porodice, rodbine i uskog
kruga prijatelja. Naime, Zzene ne poseduju sklonost i sposobnost $pekulacijama, bez
obzira §to su neke od njih posebno obdarene emocionalnom inteligencijom, koju najcéesce
koriste u svojim preduzetnicko-menadzerskim aktivnostima. U celini slicnosti i1 razlike
izmedu Zene i musSkarca preduzetnika i menadzera mogu se okarakterisati na osnovu
Cetiri osobine koje mora da poseduje preduzetnik:

Preduzetnicke osobine Muskarac Zena
Opsednutost idejom Postoji Postoji
Spremnost preuzimanja Visoko izrazena Ne postoji

rizika

Problem s novcem

Visoki problem s novcem

Integritet

Smatra se gospodarem
svoje sudbine

Sam sebi postavlja
Kriterijume

Smatra se zavisnom od
porodice

Nezavisna Zena sebe smatra
omalovazenom

Inicijativa i odlu¢nost

Radoznalost

Frustriranost

Tvrdoglavnost
Analiti¢nost

Entuzijazam
Administrativnost

Uprkos brojnih pokuSaja drzavne administracije, sistema obrazovanja i
profesionalnih udruzenja da Zena preuzme znacajnije mesto u preduzetnicko-
menadzerskim aktivnostima, nisu do sada dale odgovarajuée rezultate, Sto je
zabrinjavajuce, s obzirom, da Zene ¢ine viSe od 50% aktivne populacije 1 da dominiraju
na studijama prirodnih i posebno humanitarnih nauka.

Stereotip je generalizacija o grupi ljudi, kojom se iste osobine pripisuju gotovo svim
¢lanovima te grupe, ne vodeci racuna o stvarnim varijacijama izmedu ¢lanova.

Mit- u prenosnom znaéenju- bajka, pric¢a, izmisljotina, neverodostojan prikaz nekih
dogadaja.




