Postoji Cetiri vrste ljudi i preduzetnika:
oni-koji se pokrecu;

oni-koji posmatraju one koji nesto novo pokrecu;
oni-koji su u ve¢itom zaka$njenju;

oni-koji se ¢ude onome §to se desilo;

( nepoznati autor)

1. PreduzetnisStvo i preduzetnik

1.1. Definisanje pojmova preduzetniStvo i preduzetnik

Savremena preduzetnicka ekonomija i preduzetnistvo se oslanja na razigranu mastu
miliona ljudi koji su voljni (spremni) da rade i misle bez obzira na radno vreme i prostor,
medutim, stalno imaju¢i u vidu opste ekonomske zakonitosti, odnosno principe ekonomije,
pravnu drzavu i vladavinu zakonitosti i trziSnu privredu sa dominacijom privatnog vlasnistva.

Preduzetna ekonomija i savremeni menadZment, vise i od svih do sada otkrivenih
visokih tehnologija, uticali su na kulturno-civilizacijsku promenu slike sveta, posebno u
smislu promene nacina Zivota i zaposljavanju radne snage.

¢ Preduzetnistvo, mada jo$ uvek praksa i kao nauka se nalazi u osnivanju, izmenilo
je politi¢ku, socijalnu, tehnolosku, ekonomsku, finansijsku i obrazovnu strukturu
americkog, nemackog, japanskog, korejskog, singapurskog, kanadskog i brojnih
drugih, zapadnih drustava.

¢ Preduzetnicka ekonomija predstavlja novu kulturno-civilizacijsku paradigmu, po
tome, $to se zasniva na masovnom Kreiranju vrednosti za potro$a¢a, napornom
kreiranju prednosti u odnosu na konkurenciju, kao i poZrtvovanom radu ljudi
koji poseduju prirodnu sklonost socijabilnosti, odnosno, medusobnom
udruZivanju na novoj ideji, Sa osnovnim ciljem da se ostvari poslovna sigurnost na
Sto duzi rok.

* Paradigma= primer za ugled, uzor, uzorak, obrazac

Preduzetno promisljanje preduzeca odvija se u funkciji uslova trziSne privrede uz
potpuno postovanje potreba, zelja, problema, zahteva i ofekivanja potrosac¢a na osnovama
standarda ISO 9000, ISO 14000, HACCP, dakle, koje obezbeduje izgradnju integralnog
sistema obezbedenja kvaliteta na sasvim odreden nacin.

Preduzetnik, preduzetni menadZzment, treba da izuCavanjem procesa rada i pojava u
preduze¢u u posmatranju (systems-in-focus), koja predstavlja skup funkcija koje u
interaktivnom dejstvu obezbeduju ostvarenje preduzetnicke vizije i poslovne misije, ciljeva
i zadataka, politika i strategija u cilju ostvarenja projektovanih efekata potrebnih za
zadovoljenje kvaliteta zivota zaposlenih, opstanka i razvoja preduzec¢a u vremenu i datim
uslovima podmirenja potreba, otklanjanja Zelja, zadovoljavanja zahteva, resavanja problema i
ispunjavanja oc¢ekivanja gradana kao potrosaca 1 institucija kao kupaca.

Preduzetnik treba da je pokretan voljom za profitom, kriterijumom Kkreiranja nove
vrednosti za potrosaca i nove prednosti u odnosu na konkurenciju, tako da
odgovaraju¢im strategijama, vrednost i prednost odrzava u Sto duZzem vremenskom razdoblju.
Naime, bez volje za profitom kao pokretackom snagom, nije ostvarljivo inovativho
preduzetnistvo, a niti preduzetnicka ekonomija u celini, koja ne uvazava preduzetnikova



oc¢ekivanja u pogledu profita.

Preduzetnik da bi mogao preziveti, opstati i ostvariti profit, prisiljen je da u okviru
ekonomske nuzde (prinude) donosi odredene odluke i snosi potpuni rizik. U slucaju
donosenja ispravnih odluka u pogledu potrosaca i kunkurencije, ostvaruje profit u visini
inovativnog preduzetnickog kvaliteta, dok, suprotno, u sluc¢aju donosenja losih odluka, snosi
sve posledice, ukljuc¢ujuéi i propadanje. Preduzetnik je zato prisiljen da prioritetno donosi
odluke (vidi sliku 1) u vezi izbora podrudja poslovanja, $to, drugim re¢ima znaci,
pretvaranje preduzetnicke vizije i poslovne misije u preduzetnicki identitet
(prepoznatljivost) i sistem vrednosnih orijentacija.

Slikal. Preduzetnicki identitet i sistem vrednosnih orijentacija

Preduzetniéki identitet Preduzetmck_l_ sistem vrednosnih
J ~ orijentacija
* preduzetnicka vizija * preduzetnicka kultura
* poslovna misija * preduzetnicka etika

Komunikativne preduzetni¢ke konstante
* ime preduzeca

zastitni znak preduzeca

logotip

ime proizvoda

boja

maskota

* ¥ X ¥ ¥

Preduzetnik-lider se u odnosu na potrosace predstavlja preduzetnickom vizijom
buduénosti 1 poslovnom misijom (menadzer) kao svrhom i razlogom postojanja preduzeca.
Njegov osnovni cilj jeste kreiranje nove vrednosti za potrosaca, a sticanjem §to veceg
broja lojalnih potroSaca, osmisljava nove prednosti u odnosu na konkurenciju.

Preduzimac je Covek-licnost, koja je noSena snaznim nagonom volje da postigne Sto
veci profit (generalni cilj) na steCenoj satisfakciji( poverenju) potrosaca. Tako se uspostavlja
realan odnos izmedu preduzetnika i potrosac¢a na paradigmi, $to god veéi broj lojalnih
potroSaca uspe preduzetnik da privuce, to ima vece Sanse za ostvarivanje profita.
Inovativno preduzetniStvo kao nova kulturno-civilizacijska paradigma veoma se razli¢ito
definiSe, tako da postoje veoma razlifita teorijska stanovista i njegovo definisanje.

®prvo stanovi§te  se zasniva na definisanju preduzetni$§tva  prema
kriterijjumima oslanjanja na Sanse i moguénosti koje su pra¢ene sposobnoscu i spremnoséu
individue (pojedinca) da ih prati bez obzira na resurse i sredstva koja stoje na raspolaganju.
PreduzetniStvo se oslanja na Sest osnovnih pretpostavki:

Q Pretpostavka 1: preduzetni¢ko drustvo je ono koje prati $anse i moguénosti
nezavisno od sredstava i resursa koja se sada nalaze pod njegovom direktnom
kontrolom.



O Pretpostavka 2: nivo preduzimljivosti preduzetnika, zasnovana na Sansama i
moguénostima, znacajno zavisi od individue (linosti) rangirane prema
kriterijumima savremenog menadzmenta.

U Pretpostavka 3: preduzetnistvo se nalazi u direktnoj zavisnosti od preduzetnicke
inicijative preduzetnika spremnog za napore da otkriva Sanse i moguénosti, pri
¢emu se obrazovanje stavlja u funkciju dopunske sposobnosti da se Sanse i
mogucnosti sistematizuju.

U Pretpostavka 4: preduzetnistvo pretpostavlja sklonost ka riziku, bez obzira na
pretnje od neuspeha u okviru shvaéenih Sansi 1 mogucnosti.

U Pretpostavka 5: preduzetniStvo se valorizuje (vrednuje) prema kriterijumu
sposobnosti preduzetnika da u okviru sagledivih potencijalnih rizika iskoristi
Sanse 1 moguénosti.

Q Pretposlavka 6: vrednost preduzetnickog drustva je utoliko veca, ukoliko su
njegove sposobnosti neformalnog povezivanja u interne i eksterne mreze vece,
jer se na naj nacin snizavaju rizici i alokacija ograni¢enih sredstava i resursa.

®Drugo stanoviSte se zasniva na kriterijumu procesnosti, pri ¢emu se naglaava rizik,
tako da se preduzetnistvo definiSe kao proces organizovanja, delovanja i preduzimanja rizika
kao ishodisne orijentacije preduzetnika.

BTreée stanoviSte se zasniva na orijentaciji izuGavanja efektivnosti i efikasnosti
iskori§¢avanja resursa od preduzetnika, Ciji je osnovni cilj izgradnja blagostanja i
sopstvenog zadovoljstva. U ovom se sluéaju preduzetniStvo definise kao proces koji se
odnosi na pravilnosti kori§¢enja resursa sa osnovnim ciljem da se ostvari samozadovoljstvo.
BCetvrto stanoviite se zasniva na definisanju preduzetniStva i preduzetnika prema
kriterijumima psiholoske (bihevioristicke) teorije i teorije licnosti:

U Bihevioristicka teorija preduzetniStvo definiSe kao proces kreiranja
organizacija, a preduzetnik se oznaCava kao licnost koja kontrolise sve
aktivnosti ukljuc¢ene u kreiranje organizacije. Prema bihevioristickom shvatanju,
preduzetnistva nema bez kreirane (osnovane) organizacije (preduzeca), jer
zavrSava kao Cinjenica kreiranja organizacije.

a Teorije licnosti preduzetnika se definiSu kao zbir licnih karakteristika koje se
utvrduju primenom delhpi metoda. Utvrdeno je da preduzetnik poseduje 90
osnovnih karakteristika, svedenih pomoc¢u faktorske analize na osam grupa
faktora, a to su:

*Preduzetnik predstavlja pojedinca, licnost sa posebnim karakteristikama, sklonostima i
sposobnostima, a najcesce su to:

= sklonost riziku,

= samopouzdanje,

= autonomnost (samostalnost),
= istrajnost,

= vizionarstvo, i

= Kreativnost.

o Inovacija podrazumeva nesto novo u odnosu na postojece, a obuhvata:



= nove ideje,

= nove proizvode,
= nove usluge,

= novo trziste,

= nove tehnolog

" nNOVu organizaciju
" nove izvore,

= nove resurse, itd.

o Kreiranje organizacije podrazumeva stvaranje pretpostavki koje ¢e dovesti
do efektivnog i1 efikasnog iskoriS¢avanja raspolozivih sopstvenih resursa i
preuzimanja raspolozivih sredstava iz okruzenja.

* Za vrednosno merenje proizvodnih rezultata pojedinih proizvodnji i preduzeca u celini
koriste se dve grupe ekonomskih pokazatelja:

efektivnost i
efikasnost

Ekonomska efektivnost je apsolutno vrednosno merilo rezultata proizvodnje i poslovanja i
izrazava se u novéanim jedinicama.

Osnovni pokazatelji ekonomske efektivnosti su:
svrednost proizvodnje VP =Q x C (koli¢ina proizvoda x cena)
=dobit (profit) D= VP- UT (ukupni troskovi)
=neto prihod NP=VP-DT (direktni troskovi)
NP =D +IT (indirektni troskovi)
NP =VP — VT (varijabilni troSkovi)
NP =D —FT (fiksni troskovi)

Ekonomska efikasnost je relativno merilo ekonomskog uspeha. Ona se utvrduje stavljanjem
u odnos apsolutnih proizvodnih rezultata i troskova. Efikasnost se ne izrazava u novcanim
jedinicama, ve¢ u procentima ili koeficijentima.

Osnovne ekonomske kategorije za merenje ekonomske efikasnosti su:
=produktivnost
sekonomicnost

srentabilnost

*Kreiranje vrednosti podrazumeva da inovativno preduzetni$tvo mora kreirati novu
vrednost za potrosace, tako Sto ¢e biti kreiran novi posao koji raste, odnosno §to ¢e biti
poboljSan postojeci posao ili zasnovan potpuno novi posao. Kona¢nom kreiranje vrednosti
podrazumeva prelaz iz statusa quo u novo stanje.



*Profit je osnovni pokreta¢ inovativnog preduzetnistva, jer bez profita nije izvodljiva
prosta i prosirena reprodukcija, odnosno rast i razvoj.

*Rast podrazumeva opStu orijentaciju preduzetnistva, jer bez rasta preduzetnistvo
gubi svoj izvorni prakti¢ni smisao i mogucnost teorijskog determinisanja.

*Unikatnost se u preduzetnistvu opisuje u smislu:
* posebnog nacina misljenja,
= vizionarstva u odnosu na buduénost,

= sposobnosti da se sagleda situacija kako bi se kombinovanjem snage i
slabosti dostigli unikatni rezultati, itd.

o Sopstvenik - menadZer determiniSe preduzetnistvo kao kombinaciju dva
ista dela ciljne usmerenosti.

Na osnovu prethodnog, mogla bi se uociti koncepcijska i teorijska razlika izmedu
termina preduzetni$tvo i termina preduzetnik, i to:

% PreduzetniS§tvo predstavlja proces otkrivanja Sansi i mogucnosti preduzimanja
rizika u saglasnosti sa raspolozivim resursima preduzetnika.

% Preduzetnik je li¢nost - neko ko preduzima nesto, koja se angazuje u otkrivanju
Sansi i moguénosti poslovnog poduhvata, preuzimajuéi rizik u smislu racionalnog
iskori§¢avanja resursa koji stoje na raspolaganju.

U literaturi se termin i pojam preduzetnik (intrapreneur) u odnosu na preduzetnistvo
(entrepreneurship), koji imaju francusko poreklo, determinisao kroz Cetiri razlicita perioda, i
to:

¢ Prvi period, preduzetnik se re¢ni¢ko-leksicki definise kao licnost koja organizuje i
upravlja preduzetnistvom, kao posebnim oblikom posla, a termin je u sebi sadrzavao
sposobnost li¢ne inicijative 1 spremnosti li¢nosti na rizik.

% Drugi period, preduzetnik se definiSe kao neko ko je angazovan u podruc¢ju
preduzetniStva, tj. onaj koji organizuje, deluje i preuzima rizik od izvesnog ili
neizvesnog poslovnog podhvata.

% Treéi period, preduzetnik se desiniSe kao nepopustljivi traga¢ za Sansama i
mogucnosttma, koriste¢i se pri tome sopstvenim resursima 1 izvorima sredstava iz
okruzenja, primenom strategijskog menadzmenta i strategijskog planiranja. U okviru
ove faze razvijene su interdiscipline definicije preduzetnika, i to:

* Ekonomistima je preduzetnik li¢nost koja kombinuje resurse, radnu snagu,
materijal 1 druga ograniCena sredstva podrvrgavaju¢i ih promenama i
inovacijama za novu svrhu.

* Psiholozima je preduzetnik li¢nost podsticana razli¢itim motivima sa ciljem da
ostvari nesto, da eksperimentiSe, da ispunjava ili koristi autoritet drugih

* Politikolozima -nesklonim preduzetnistvu, preduzetnik je licnost koja se tesko
podvrgava kontroli; a sklonim preduzetnistvu, preduzetnik je li¢nost koja traga
za efektivnim nacelima da se otpo¢ne 1 zavr$i novi posao.

e Biznismenima - protivnicima preduzetniStva, preduzetnik je agresivni
konkurent i; sklonim preduzetnistvu - preduzetnik je potencijalni saveznik, izvor
ponude, potrosac ili dobar investitor.



* Preduzetnici su nosioci preduzetniStva u preduzeéu koje ve¢ postoji ili nosioci
novih ideja u preduzecu koje ¢e biti osnovano.

% Cetvrti period, preduzetnik se definise kao li¢nost koja preduzima inicijativu u
poslovnim poduhvatima, tako $to organizuje potrebne resurse i na sebe preuzima
rizike. Naglasak je u ovoj definiciji na preduzetnika:

* kao licnost koja na sebe preuzima inicijativu, tj, preduzetnik je obavezno
inicijator;
* kao li¢nost koja na sebe preduzima ulogu organizatora u procesu pribavljanja

potrebnih resursa za pretpostavljenu poslovnu ideju, tj, preduzetnik je
obavezno organizator;

* Kkao licnost koja ima ulogu garanta uspeha tako $to na sebe prenosi rizik. tj,
preduzetnik obavezno snosi rizike poslovnog poduhvata.

Preduzetnik i1 preduzetniStvo su na taj nacin postali ne samo predmetom intelektualnog
I teorijskog interesovanja, nego pre svega, pragmati¢ki prakticizam velikog broja ljudi
nosenih nagonom volje da se razlikuju od drugih.

1.2. Razvoj teorije preduzetniStva

Termin preduzetnik i teorija preduzetnistva pojavljuju se od srednjeg veka pa sve do
danaSnjih dana, a analizirani su sa ekonomskih, socioloskih, kulturnih i menadzment aspekata
(slika 2).

Slika 2. Razvoj teorije preduzetnistva i termina preduzetnik

Preduzetnik je akter i licnost odgovorna za obim
proizvodnje.

Preduzetnik je li¢nost zbog profita sklona riziku i nalazi se
u dogovoru sa vladom.

1725: Richard Cantillon Preduzetnik je li¢nost sklona riziku i razlikuje se od

Srednji vek

17. vek

(Risard Kantiljon) li¢nosti koja obezbeduje kapital.
1797: Beaudeau Preduzetnik je li¢nost sklona riziku, planiranju, kontroli.
(Budu) organiazciji i privatnom vlasnistvu.

Preduzetnik je li¢nost koja sa poslovnom aktivnosti
ostvaruje profit za razliku od ostvarenog profita na osnovu
ulaganja kapitala

Razlikuje one koji poseduju finansijske fondove pomocu
kojih ostvaruju profit u vidu kamate od onih koji profit
ostvaruju menadzerskim sposobnostima.

1934: Joseph Schumpeter | Preduzetnik je inovator koji razvija do sada

1803: Jean Baptiste Say
(Zan Batist Sej)

1876: Francis Walker
(Frensis Voker)

(Jozef Sumpeter) neprimenjivane tehnologiie.
1961: Davide McClelland | Preduzetnik je skroman ¢ovek koji na sebe preuzima
(Dejvid MekkKliland ) rizike.

1964: Peter Drucker
(Piter Draker)

1975: Albert Shapero
(Albert Sapero)

Preduzetnik je osoba koja maksimizira moguénosti.

Preduzetnik je osoba koja preduzima inicijativu,
organizuje posebne drustveno-ekonomske aktivnosti i na
sebe preuzima sve rizike od eventualnog neuspeha.




Preduzetnik se razli¢ito definiSe od strane ekonomista,
psihologa, politicara i menadzera.

1983: Gifford Pinchot Preduzetnik (intrapreneur) je preduzimac u okviru
(Giford Pinso) preduzeca koje ve¢ postoji.

Preduzetnik kreira razli¢ite vrednosti zrtvujuéi na to
vreme i ulazu¢i napore u vidu preuzimanja finansijskih,
1985: Robert Hisrich psiholoskih i drustvenih rizika radi ostvarenja nagrade u
vidu finansijskog(profita) 1 licnog (psiholoskog)
zadovoljstva.

1980: Karl Vesper

1.3. Istorijska dimenzija suStine preduzetniStva i preduzetnika

Preduzetnik (inovator, inicijator, menadZer, donosilac odluka i rizika, biznismen,
poslovni kombinator....) - ovo su sve razli¢iti termini koji se susrecu u stranoj literaturi i
koja oznacava preduzetnika, odnosno preduzetnikovo ponasanje). Najées¢e je preduzetnicko
ponasanje oportunisticko, s obzirom, da je vodeno vrednos¢u i uvecanjem vrednosti, Sto
znaci da ukljucuje rizik i kreativnu aktivnost u kojoj se ideje pojavljuju u formi stvaranja,
razvijanja i transformisanja organizacije. Prema tome, preduzetnicko ponasanje je
determinisano sklonostima, i to, prvenstveno u pravcu kreativnosti i preuzimanja rizika.
Kreativnost je preduzetnicka aktivnost kojom se ostvaruju i uvode novine u vidu novih
poslovnih ideja, novih proizvoda, novih usluga, novih stvari, novih nacina, novih procesa,
novih materijala itd. Da bi preduzetnicko ponaSanje bilo svrsishodno, mora biti proaktivno, S
obzirom, da obavlja poslove koji prenoSenjem nove poslovne ideje iz buduénosti u (stvarnost)
sadasnjost osigurava sopstveni opstanak kompanije. Istovremeno, preduzetnicka aktivnost
treba da je fleksibilna, da bi se kompaniji obezbedila potrebna vitalnost u smislu
organizacione sposobnosti da bude efikasna i efektivna (da se Cine prave stvari na pravi
nacin), ¢ime se stvaraju uslovi za kreativnost i povecava sklonost ka riziku.

SusStinu preduzetniStva je najbolje i najlakSe objasniti koncepcijskim i sadrzajnim
znacenjem tokom njegovoog istorijskog razvoja.
O Koncepcijski  razvojni  period preduzetniStva pravi razliku izmedu

preduzetniStva kao procesa koji se odnosi na izvrSavanje aktivnosti i preduzetnika
kao li¢nosti koja nesto preduzima.

U Sadrzajni razvojni period preduzetniStva objasnjava preduzetniStvo kao
poslovnu aktivnost objedinjavanja potrebnih elemenata, dok se preduzetnik
posmatra kao neko ko poseduje potrebne osobine i karakteristike da takve poslovne
aktivnosti moze da preduzme.

Koncepcijski period objasnjava sustinu preduzetnicke aktivnosti pratei sledece
osnovne Kkarakteristike:

U Inovacija kao karakteristika preduzetniStva se odnosi na modifikaciju postojeceg i
uvodenje novog, odnosno na:

* otkrivanje novog trzita, nove traznje i nove potroSnje, nove trziSne nise, nove
kupovne mo¢i i platezne sposobnosti, itd.;

* uvodenje nove organizacione strukture;
* modifikaciju postojece tehnologije;

* uvodenje nove tehnologije;



 otkrivanje novih izvora energije;

* modifikaciju postojece organizacione strukture;
* uvodenje novih proizvoda ili usluga;

* modifikaciju postojecih proizvoda ili usluga;

* otkrivanje novih izvora sirovina;

* uvodenje novih metoda rada, itd.

*NiSa(franc)= prevodi se kao segment, najcesce trziSni segment i oznacCava oblicasto
udubljenje u zidu, izdubak, slepi prozor; obi¢no sluzi da se u nju stavi kip, poprsje ili drugi
kakav ukras

O Preuzimanje rizika kao kartakteristika preduzetni$tva odnosi se na poduhvate
(projekte) pune neizvesnosti radi sticanja novog profita:

* potencijalni profit nije moguce u potpunosti predvideti;

* predvidivost potencijalnog profita nije izvodljiva usled velikog broja
nepredvidivih okolnosti 1 faktora koji uti¢u na njegovo ostvarenje;

* povecanje stepena umanjenja rizika, ali ne i njegovog potpunog izbegavanja,
omoguceno je primenom savremenih modela i tehnika predvidanja;

* poslovne odluke preduzetnika su u principu nesigurne, odnosno, preduzetnik je
"kockar" koji ulazi u "igru" sa neizvesnostima;

* stepen rizi¢nosti najcesce zavisi od stepena inovativnosti preduzetnika, tj. Sto je
inovativnost ve¢a i rizik je veéi, odnosno S§to je rizik ve¢i potencijalni profit je
vedi 1 neizvesniji.

O Nezavisnost u delovanju kao karakteristika preduzetnistva omoguéuje
preduzetniku da deluje kao samostalni inicijator u kontrolisanom i
nekontrolisanom okruZenju (podrucju poslovnog delovanja, ciljnog trZista, ciljnom
tehnologijom itd):

* nezavisnost preduzetniCke inicijative se manifestuje njegovim liderskim
performansama, tj. samo preduzetnik-lider moze bili nezavistan u delovanju;

* izvesnost uspeha preduzetnika zavisi od njegove sposobnosti da konkretne Sanse
na trziStu pretvori u sopstvene mogucnosti;

* preduzetnik treba da zadrZi preduzetnicku autonomnost kod opredeljivanja
ciljeva, resursa i sredstava, zbog Cinjenice da organizaciju svojeg delovanja
treba da zasniva na $to ve¢em stepenu pretvaranja vidljivih 1 konkretnih Sansi u
realne mogucnosti;

* nezavisan preduzetnik treba da je u stanju da na osnovu uvida u vidljive i
konkretne Sanse obezbedi potrebne resurse i sredstva.



