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ULOGA AGENCIJA U TURIZMU

1. Posrednicka
2. Uloga organizatora putovanja

Funkcije turistickih agencija:
Informativo savetodavna
Posrednicka
Organizatorska
Propagandna




VRSTE TURISTICKIH AGENCIJA

® Turisticke agencije pretezno emitivnog
karaktera

® Turisticke agencije pretezno receptivnog
karaktera

® Turisticke agencije kombinovanog -
mesovitog karaktera




TURISTICKE AGENCIJE PREMA
PREDMETU POSLOVANJA

® Grosisticke
® Detaljisticke

® Grosisticko detaljisticke




HORIZONTALNA KONCENTRACIJA U
TURIZMU

Prednosti:

- Vece ustede pri nabavci repromaterijala

- Racionalnije koris¢enje zaposlenog osoblja
- Racionalnija investiciona aktivnost

- Efikasno istrazivanje turistickog trzista

- Veca konkurentska sposobnost




VERTIKALNA KONCENTRACIJA U
TURIZMU

Saradnja izmedu preduzeca iz razlicitih ali
komplementarnih privrednih grana:

- Ugostiteljstvo

- Saobracaj

- Turisticke agencije
- Trgovina




TURISTICKA POLITIKA

® Opsta - formiranje turisticke ponude zemlje

® Posebna - unapredenje pojedinacnih domena
turizma




TURISTICKA POLITKA

Mere i instrumenti turisticke politike se
uskladuju sa:

@ Motivi i potrebe turista
@ Faktori koji zadovoljavaju potrebe turista

® Mogucnost izgradnje atraktivnosti odredenog turistickog
mesta




NOSIOCI TURISTICKE POLITIKE

® Drzava - institucije
® Centralni drzavni ograni
® lzvrsni ograni drzave na regionalnom nivou

® Medunarodne turisticke organizacije i
udruzenja




