POSLOVNO POVEZIVANJE HOTELSKIH |
DRUGIH PREDUZECA U TURIZMU




1. Teorijske osnove poslovnog povezivanja u
hoteljjerstvu i turizmu;

2. Horizontalno poslovno povezivanje u
hoteljjerstvu;

3. Vertikalno poslovno povezivanje i njegovi
oblici u hotelskim preduzeé¢ima;

4. Konglomerati kao oblik poslovnog
povezivanja na bazi diversifikacije poslova.



- Poslovno povezivanje podrazumeva Sirok spektar
odnosa, od labavih trzisSnih wudruzivanja do
spajanja dva ili viSe preduzeca.

- Povezivanje obuhvata 1 slucajeve gde preduzeca ne
gube poslovnu samostalnost.

- Razlozi udruzivanja mogu biti: povecanje ucesca
na trzistu i1 koriS¢enje prednosti ekonomije velikog
obima, prodor na nova trzista, efikasniji prodajni i
promocioni nastup i dr.



Forme rasta preduzeca

Rast ' o |
Spajanje
(merger)

r—'L ~3
l Interni \m— Preuzimanj
(take-over)
|

l horizontalni | l vertikalni \ l diversifikovani '




Horizontalno
povezivanje

« Spajanje (mergere)
« Preuzimanje (take over ili
akvizicije) medu hotelskim preduze¢ima koja i |maju konkurentske pr0|zvode

» Conrad Hilton pionir koncepta upravljanja ve¢im brojem hotela (poceo
1019. sa skromnom investicijom u malom teksaskom gradu da bi 5otih
godina imao firmu koja je upravljala nekima od najvec¢ih i najpoznatijih
hotela u SAD)

» Ellsworth Statler udruzio grupe hotela u Bostonu, Klivlendu, Detroitu itd.
da bi se 1954. spojila sa Hilton Corporation-om.

» Sheraton grupa — osnivac¢i Henderson i Moore, udruzivali objekte koje su
po veoma niskim cenama kupovali kao bankrotirana, propala vlasnistva
posle velike ekonomske krize 30-tih godina. 1956. kupuju hotelsku grupu
sa 22 objekta.

- Kreator danasnjeg lanca je Kemmons Wilson




Forme poslovnog povezivanja na
visem nivou

najcesce....
- GRANSKA UDRUZENIJA

- KOMORSKI OBLIK (razmatraju pitanja od znacaja za celu
granu, sistemska pitanja vezana za materijalni polozaj, zakonske
propise, finansiranje...)

- Hotelska i druga ugostiteljska preduzec¢a direktno ili preko
svojih nacionalnih se povezuyju 1 u medunarodne
organizacije i udruzenja.

» Medu njima najpoznatije je Medunarodno udruzenje hotela i
restorana (IHRA- International Hotel and Restorant Association)
sa sedistem U Zenevi.



-« U praksi postoje razli¢iti slucajevi vertikalnog
povezivanja:

A. Povezivanje hotelskih 1 saobracajnih poslova i
preduzeta (sa  Zeleznickim, brodskim i

aviokompanijama)

B. Povezivanje hotelskih sa  turoperatorskim,
agencijskim poslovima i drugim preduzet¢ima iz
turizma



- sa zeleznickim kompanijama

» Prvi hotelski lanci u SAD, nastali su vertikalnom
integracijom, inicirani od strane transportnih
preduzeca. (Gomes)

 Pionirsku ulogu imale su Zeleznicke kompanije,
one su uocile potrebu svojih putnika za
smesStajem.

- Investiraju 1 u razvoj pojedinih destinacija,
(sredina i druga pol. XIX v.) - Union Pacific,
Canadian Pacific, Ohio Railroadi dr.



- sa brodskim kompanijama

- Identican scenario srece se kod brodarskih
kompanija 1 njihove uloge u razvoju hotela i celih
destinacija kroz vertikalnu integraciju.

« Primer koji Gomes navodi je kompanija Matson
Navigation koja je vodila cCetiri glavna hotela u
cuvenom Waikiki (Honolulu), 1 mnogo doprinela
razvoju Havajskih ostrva kao turisticke destinacije.

ALO HA'

Welcome to Matson




- Sa aviokompanijama

 Posle 100 godina u istoj situaciji kao nekada zeleznice, nasle su se
| aviokompanije.

« Pan Am sa InterContinental-om 1 TWA sa Hilton International-
om.

« Uvodenje aviona na mlazni pogon pocetkom 60-tih godina proslog
veka, ucinilo je dostupnim I najudaljeniji deo sveta.

- Ova tehnoloska komponenta, ubrzo je dopunjena drugom,
ekonomskom komponentom- ¢arter letovima

« Obe komponente c¢inile su podlogu za brzo omasovljenje
organizovanih, paket aranzmana I ulazakvec¢ih TA u ove poslove,
za kojece se kasnije specijalizovati turoperatori.



Primeri...

- Lufthansa je firma roditelj poznatog lanca Kempinski

- Air France za Meridian Hotels, a formirao je i lanac Jet
Hotel.

- Meridian 1 Kempinski su napravili partnerski savez,
strateSku alijansu za uspesSan nastup u Evropi.

- Kako se razvijala konkurencija u aviosaobracaju, pojavom
low cost aviokompanija, tako su poznate aviokompanije
morale da se oslobode sektora za smestaj, i da se fokusiraju
na svoj bazni proizvod, a to je prevoz.

» To je direktno vodilo stvaranju 5 velikih strateskih alijansi,
kao tipi¢nog primera horizontalnog povezivanja.



JAT

- Kao veé¢ina avioprevoznika i JAT je sledio ovaj
primer:

- izgradio je veliku fabriku hrane/catering za svoje
potrebe 1 potrebe velikih aviokompanija,

- Zatim novi Htl. Slavijuu Beogradu, Apartmane na
Kopaoniku,

- razvijao je 1 turoperatorski biznis preko
JatAirlifta, nastojeci da ostvariekonomiju obima
u uslovima izrazito izostrene konkurencije.



Povezivanje hotelskih, turoperatorskih,
agencijskih i1 dr. poslova u turizmu

= TUI AG danas najveca evropska putnicka (turisticka) grupa.
= Preko 65000 zapolsenih

= 2009. Ostvaren promet 13 milijardi evra.

= TUI - TUI Travel, TUI Hotels and Resorts 1 Cruises.




- TUI Travel — produkcija i plasman paket aranzmana za
odmor (+ proizvodi namenjeni trziSnim niSama), na 27
inicijativnih trzista sveta servisira vise od 30 miliona
potrosaca

- TUI Hotels and Resorst — 243 hotela, 154 000 lezaja u 28
zemalja, obuhvata 7 marki i1 to: RIU, Greotel, Grupotel,
Iberotel, Dorfhotel, Robinson Cruso i Magic Life.

- Najveci broj objekata sa 4* (64%), 5% (24%), 3* (12%).

- Zahvaljuju¢i TUI Travel hotelski sektor postize prosecnu
popunjenost od 76%.

» Cruises — raspolaze sa nekoliko kvalitetnih brodova za recna
krstarenja u Evropi, 2009. zajedni¢kim ulaganjem sa Royal
Caribbean Cruises prosirio svoje poslovne aktivnosti u ovom
pogledu.



Putnik

» Posluje u sastavu ruske finansijske institucije
Metropol, 1 dalje ima oblike vertikalne
integrisanosti: uz agencijske, saobracajne 1
poslove organizovanja putovanja, raspolaze sa 4
hotela na Kopaoniku, u Budvi, (Alert htl) i u
Beogradu.



 Hotelsko preduzecée se povezuje sa svojim dobavljac¢ima, ili se ovi
poslovi integrisu U jednom preduzecu.

« Nosioci povezivanja mogu da budu oba ucesnika- ili hotelsko
preduzece 1li dobavljaci (proizvodaci ili trgovci)

« Isto vazi 1 za povezivanje ovih poslova u jedno preduzece (npr.
hotelska kuca poseduje poljoprivredna dobra, farme, pekare, ili
trgov. preduzeca koji proizvode proizvode za ugostiteljstvo) -
zato se i1 zovu proizvodni

e Primer;: PKB



Diverzifikovani poslovi

 Najbolji primeri su iz nekadasnje prakse iz Srbije:
Generalexport (sa turoperatorom Yugotours,
carter kompanijom Aviogenex, Genexhotelima i
Beograd InterContinental)

- Inexexport (sa Inex hotelima, Inex-turistom, kao
agencijom 1 turoperatorom i prevoznim sektorom)



Konglomerati

» Preduzec¢a koja svoj rast ostvaruju diversifikovanjem.tj.
razgrani¢avanjem Proizvodnog (usluznog) programa Kkoji
se medusobno bitno razlikuju 1 naj¢es¢e nemaju nikakvih
dodirnih tacaka, izuzev sto su pod istim krovom.

 Proizvodi 1 usluge takvih preduzeca pripadaju razli¢itim
privrednim oblastima, delatnostima i1 granama




