


1. Razvoj uslužnih delatnosti  

2. Uslužni sektor u privrednom razvoju  

3. Poslovna orjentacija uslužnih preduzeća  

4. MeĎunarodna razmena usluga  

5. Turističke usluge u meĎunarodnoj razmeni 



 Poboljšanje uslužnog procesa zahteva određene 
tehnološke promene  

•Tvrda tehnologija (šire uvođenje uređaja i opreme u 
oblast usluga)  

•Meka tehnologija (podela rada-specijalizacija i 
organizacija poslovnih funkcija)  

•Mešovita tehnologija (kombinacija tvrde i meke, cilj 
veća efikasnost)  

 

 Društvene inovacije u uslužnom sektoru (orjentacija 
ka ljudskim resursima)  



 Usluge se mogu razlikovati prema nekoliko 
kriterijuma: 

  

 da li se zasnivaju na opremi ili na ljudskom 
faktoru  

 prema procesima produkcije ili pružanja 
usluga  

 prema tome da li je klijent fizički prisutan ili ne;  

 prema tome da li zadovoljavaju ličnu potrebu ili 
ispunjavaju poslovnu potrebu  

 prema ciljevima uslužnih organizacija i 
vlasništvu.  



 

 neopipljivost  

 nedeljivost  

 varijabilnost  

 prolaznost  

 









 Zaposlenost u uslužnom i proizvodnom sektoru 

razlikuju se i u pogledu socijalnih komponenti, 

najvažnije su sledeće:  

 

 znatno veće učešće malih i srednjih preduzeća nego u 

proizvodnom sektoru;  

 znatno više privremeno zaposlenih,  

 u odnosu na proizvodni, uslužni sektor ima relativno 

visok stepen nezaposlenih.  

 

 Veliki doprinos turizma razvoju zaposlenosti u okviru 

uslužnog sektora (preko toga i u ukupnom privrednom 

razvoju).  



 Tri pokretača globalizacije:  

1) razvoj međunarodne trgovine (izvoznog marketinga),  

2) stvaranje strategijskih alijansi i  

3) inostrane direktne investicije.  

 

 Novi pristupi međunarodnim poslovnim aktivnostima od strane 

pripadajućih preduzeća:  

A. Faze prerastanja preduzeća od domaćeg ka globalnom i 

transnacionalnom  

B. Poslovno ponašanje u savremenoj svetskoj privredi (promene u 

poslovnoj orijentaciji)  



 Prva faza - orijentacija na domaće tržište  

 Druga faza - početak intenacionalizacije poslovanja  

 Treća faza - obavlja poslovnu funkciju u drugim 

zemljama koje postaju ciljno tržište (počinje sa 

aktivnostima marketinga, sledi organizovanje 

proizvodnje)  

 Četvrta faza - postaje globalno, svetsko preduzeće, 

povezuje globalne resurse i tržišta.  

 Peta faza - transnacionalne komapanije  

 





1. Etnocentrično - oslanja se na domaće tržište, dobit 

vraća u zemlju  

2. Policentrično - diversifikuje svoje poslovne 

aktivnosti, osniva filijale, kultura u ponašanju i 

odlučivanju je domaća  

3. Regiocentrično - usmerava poslovanje ka 

potrošačima i resursima regiona, kultura regionalna  

4. Geocentrično - ceo svet potencijalno tržište  

 



1) Transnacionalna koorporacija sa jednom linijom 

usluga  

2) Transnacionalna koorporacija - uslužni 

konglomerati nastali proširivanjem linije usluga 

na veći broj komplementarnih usluga 

(bankarstvo, osiguranje i sl.)  

3) Transnacionalna koorporacija - integrisani 

konglomerati sa raznovrsnim aktivnostima  



 Skoro 1/5 međunarodne razmene vezana je za usluge.  



ZEMLJA 2002. 2006. 

Austrija 36,9 40,7 

Kina 54,7 40,4 

Francuska 44,2 45,6 

Nemačka 25,9 24,7 

Italija 46,6 42,2 

Španija 58,9 54,1 

Švajcarska 30,8 24,5 

SAD 35,3 30,8 

Bahami 86,0 84,9 

Maldivi 92,8 91,8 

Filipini 58,2 62,3 

Sejšeli 78,9 74,9 

Egipat 44,3 50,4 

Južna Afrika 74,1 74,6 

Tunis 68,3 69,8 

Turska 84,7 75,4 



 Prihodi i rashodi u međunarodnom tuirzmu u 2008. godini i 
njihovo učešće u međunarodnoj turističkoj razmeni.  






