SAVREMENE TENDENCIJE
U USLUZNIM
DELATNOSTIMA




Razvoj usluznih delatnosti

Usluzni sektor u privrednom razvoju
Poslovna orjentacija usluznih preduzeca
Medunarodna razmena usluga

Turisticke usluge u medunarodnoj razmeni
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PoboljSanje usluznog procesa zahteva odredene
tehnoloske promene

*Tvrda tehnologija (Sire uvodenje uredaja 1 opreme u
oblast usluga)

*Meka tehnologija (podela rada-specijalizacija |
organizacija poslovnih funkcija)

*MesSovita tehnologija (kombinacija tvrde 1 meke, cilj
veca efikasnost)

DrusStvene inovacije U usluznom sektoru (orjentacija
ka ljudskim resursima)



Usluge se mogu razlikovati prema nekoliko
Kriterijuma:

da li se zasnivaju na opremi ili na l[judskom
faktoru

prema procesima produkcije ili pruzanja
usluga
prema tome da li je klijent fizicki prisutan ili ne;

prema tome da li zadovoljavaju li¢nu potrebu ili
Ispunjavaju poslovnu potrebu

prema ciljevima usluznih organizacija i
vlasniStvu.



\>Istiéu se 4 osnovne karakteristike usluga
koje th razlikuju od proizvoda:

© neopipljivost
~ nedeljivost

~ varijabilnost




Tabkela 1: Ufeife privrednih sektora v bruto domadem

proizvodu 2000. godine.
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Velika Britanija
Kanada
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Auvstralijo

lzvor: Kotler Ph., Bowen L, Mokens |, Markehng for Hosmtalily and Towrism,
op. dt., sir. 41
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*Kosovo je delimiéno priznata driava; rbog zaokrufivanja, rbir se mofe razhkovat od
100%%




Tabkela 2: Strukdura zaposlenosti po sektorima privrede

Broj zaposlen Ugedie seklora v %
ot | T i e | o

Stvemse | 107 | 360 | 51 | w05 | s

lzver: Jopan 1991 — An Infernohonal Comparison,

Eeizai Koha Canter, Japan, 1951,



Zaposlenost u usluznom I proizvodnom sektoru
razlikuju se 1 u pogledu socijalnih komponenti,
najvaznije SuU sledece:

znatno vece ucesce malih 1 srednjih preduzec¢a nego u
proizvodnom sektoru;

znatno viSe privremeno zaposlenih,

u odnosu na proizvodni, usluzni sektor ima relativno
visok stepen nezaposlenih.

Veliki doprinos turizma razvoju zaposlenosti u okviru
usluznog sektora (preko toga 1 u ukupnom privrednom
razvoju).



Tr1 pokretacCa globalizacije:
razvo] medunarodne trgovine (1zvoznog marketinga),
stvaranje strategijskih alijansi i
Inostrane direktne investicije.

Nov1 pristupt medunarodnim poslovnim aktivnostima od strane
pripadajucih preduzeca:
Faze prerastanja preduzec¢a od domaceg ka globalnom i
transnacionalnom

Poslovno ponasanje u savremenoj svetskoj privredi (promene u
poslovnoj orijentaciji)



Prva faza - orijentacija na domace trziste
Druga faza - pocetak intenacionalizacije poslovanja

Treéa faza - obavlja poslovnu funkciju u drugim
zemljama koje postaju ciljno trziste (pocinje sa
aktivnostima marketinga, sledi organizovanje
proizvodnje)

Cetvrta faza - postaje globalno, svetsko preduzece,
povezuje globalne resurse I trzista.

Peta faza - transnacionalne komapanije
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Etnocentri¢no - oslanja se na domace trziste, dobit
vraca U zemlju

Policentri¢no - diversifikuje svoje poslovne
aktivnosti, osniva filijale, kultura u ponasanju |
odlucivanju je domaca

Regiocentri¢no - usmerava poslovanje ka
potrosac¢ima I resursima regiona, kultura regionalna

Geocentricno - ceo svet potencijalno trziste



Transnacionalna koorporacija sa jednom linijjom
usluga

Transnacionalna koorporacija - usluzni
konglomerati nastali prosirivanjem linije usluga
na vec¢i broj komplementarnih usluga
(bankarstvo, osiguranje i sl.)

Transnacionalna koorporacija - integrisani
konglomerati sa raznovrsnim aktivnostima



Tabela 4: Majvedi izvoznici | uvoznici usluga v 2007 . godini

Yrednost Uéeide u svetu
u milijardama USD

1.
2.
3.
4.
3.
b.
F
B.

lzvor: Unkovié M., Medunarodno ekonemija, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009,

Skoro 1/5 medunarodne razmene vezana je za usluge.



TuristiCke usluge u medunarodnoj
= razInent

- (

Austrija 36,9 40,7
Kina 54,7 40,4
Francuska 442 45.6

Nemacka 25,9 24,7
Italija 46,6 42,2

- - )
W,

§panija 58,9 54,1
Svajcarska 30,8 24,5
. SAD 35,3 30,8
Bahami 86,0 84,9
Maldivi 92,8 91,8
Filipini 58,2 62,3

Sejseli 78,9 74,9
Egipat 44,3 50,4
Juzna Afrika 74,1 74,6
Tunis 68,3 69,8

Turska 84,7 75,4
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> Prihodi 1 rashodi u medunarodnom tuirzmu u 2008. godini |
njihovo uces¢e u medunarodnoj turistickoj razment.




INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 2016

© Workd Tounsm Organizaton (UNWTO) July, 2017




Top 30 Most Visited Countries =~ “momemimmi
by International Tourist Arrivals -

visitors 2000-
(Millions) 2016
in in growth

2000 2016

. France 77.2 82.6 +7% visitors 2000-

uUs 512 756 +48% (Millions) 2016 .
Spain 464 756 +63% ‘ ; ; fet ’ ~
China* 312 593  +90% & 2000 2016 Srowth (mﬁg:,i - 20
Italy 412 524 +27% = . in in rowth
UK 232 358 +54% . Russia 212 246 +16% 2000 2016 ©
.Germany 19.0 356 +87% . Japan 48 240 +400%
. Mexico 206 350 +70% . Canada 19.6 20.0 +2% . UAE 31 149 +381%
. Thailand 9.6 326 +240% . Saudi Arabia 6.6 180 +173% . India 6 146  +462%
. Turkey 96 313 +226% . Poland 174 175 +1% . Croatia 5. 13.8 +160%
. Austria 180 281 +56% . SouthKorea 53 172 +224% . Ukraine . 13.3  +108%
. Malaysia . 268 +163% . Netherlands 100 158 +58% . Singapore . 129  +112%
. Hong Kong . 26.6 +202% . Macao . 15.7 +202% . CzechRep. 4. 11.9 +148%
. Greece . 248 +89% . Hungary . 15.3 +410% . Portugal . 11.4 +100%
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