TpxwimTe v MapKeTHHT

Y1no3Haj KOHKYypeIjy 1 yro3Haj camor cebe, 11a HuKaz Hehelrr OuTy opakeH.
Sun Tzu

TPTOBMHA HA MAJIO - MAJIOITPOJAJA

OOyxBaTa aKTMBHOCTM KOj/IM Ce BpIINM HeIIOCpelHa Ipofiadja IOJbOIIPUBPETHO-IIpe-
XpaMOeHIX POM3BoJIa KpajibuM IIoTpollaumMa (KyTiinMa). Mastormposaja umMHM I1ociie-
Ay KapyuKy y IIPOMETHOM JIaHIly Koja II0Be3yje IpOoM3BOAmbY ca TpxuinreM. OcHOBHa
dyHK1IMja jecTe 1a dopMMpa TakaB acoOpTMMaH IIpom3Bofa Koju he oxnrosapary HOTpo-
maurMa 1 Koju he 3amoBosbuTyt Buxose morpebde. Mastorpoyaja jecte 1mmpopaja modapa
WIN yCIIyra, ojeAnHala 1y npenyseha KpajibeM KOPUCHUKY. MOXe ce edpmHMcaT Ha
cirengehe Haumme:

v" Cacroju ce o1 HabaBKe 3a10BOJbaBajyhier acopTiMaHa fgobapa 3a oxgpebene TpxuIIHe
cerMeHTe, IpUOIIVDKaBarba TX Hobapa KyIIMa II0 IPVXBAT/bMBO]j II€HV, a 4eCTO U
yBepaBama KyIaria 11a he nx ta joOpa 3agosossutu [16].

TpeOa ma 3amoBosBM XeTeporeHe oTpede MOTpoOITava, Tj. MOpa 0MTH PYHKIIMOHAIHO
OpraHM30BaHa, Jla IIOTPOIIa4y He ryOe MHOrO BpeMeHa y HabaBIu U Aa Oymy 3amoBo-
JBHVI IIPOVI3BOZIOM U YCIIYTOM Y MaJIOIIPOAAjHMM OOjeKTMMa.

TprosuHa Ha Mas10 06aBsbe ciieniehe akTMBHOCTM:

e CrBapa ofrosapajyhn acopTrMaH Ipou3Boaa HaMeHheHX MaJIoIIpozaji,

e Bpim gyBame U CKIaUINTERe IIPOM3BOA, IIOCTaB/bakbe IIPOM3BOHAA Y MaJIOIIpoaa-
jHOM 00jeKTy,

e Jlaje mHdOpMaIIMja HOTpOIIaYMMa,

e Bpmm yciiyre TpaHcriopTa po0e,

¢ [laje yciryre y caMoM MaJIOIIPOajHOM 00jeKTy M CII.

ITpema HMBOY yciIyre MajJIOIpoOfIajHe MHCTUTYIIMje MOTY Jla ce KJIacupajy: caMOIIOoCiTy-
XUBar-e, CaMOM300p, orpaHMUYeHa ycIyra 1 IyHa ycIyra.

TprosuHa Ha Masto HabaBska TIpon3BozIe o7 crenehvix mobaspayda:

On caMmx nospOIIpUBpenHMX IIpon3Bobayda - Bohe, mosphe m ci1.

On npepabuauke nngycTpuje - ysbe, miehep, npepabesune of, Mileka 1 Meca U CJI.

On tprosaukux npemyseha Ha BeJiKo,

V3 yBo3a,

On TpxHMIIA Ha BeJIVIKO,

On aucTpuOyTHBHMX LIEHTapa,
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On cashé&carry objekara...

OcnoBHa KiIacudmKalyja MaJIOIpojaje, y 3aBUCHOCTY Off, BpCTe MaJIOIpOAajHMX 00-
jexarta je ciregeha [Moagmdmkosano 18]:

= [Ipema HauMHy ycrocTaB/baka KOHTaKTa M3Meby mpoaBalia 1 Kyraiia (IoTpoliayva),
= ITpema acopTMMaHy IIpOU3BO/IA,

= IIpema 11enu,

= Martonposiaja M3BaH MaJIOIIpoIajHMUX objekaTa — caBpeMeHM BUIOBY ITIPoziaje.
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HpeMa Ha4MHY YVCIIOCTaB/bathba KOHTaKTa T/ISMeb_V IIpoJaBalia ¥ KyIialia - paSJ'IT/IKyjy ce

ciregehn Bumosu:
= Kiacuyan By npojaje (KOHBeHLIMOHAIHM, PYYHM BUJ, IIpOaje),
= CaMmoycIyXuBare ca caMon300poM.

Knacyyan By, iposiaje (KOHBeHIMOHAJIHY, PYYHV BUJL, ITpOjiaje) — Be3aH je 3a peJiaTiu-

BHO MaJle IIpofiajHe 00jeKTe, TAe ce IIpofiaje OrpaHIYeH acOPTVMAH KOHBEHIIVMOHATHVIX
(cranmapaHux) npomssora. OBakap HaulMH IIOC/IOBarka 0CTa je HeedUKacaH jep M3N-
CKyje IIyHO pajiHe cHare, Majia je UIyKTyalyja yciaykeHnx Kynaua v o1 Kymmm cy ye-
kpaheHu ma camu 6upajy mpowmssoy,. Hema nupexkTHor KoHTakTa nsMmeby Kymartia n pobe.
300r Tora je HamyIITeH y BMCOKO pa3BUjeHUM 3eMJbaMa CBeTa. 3ajlpXKao ce caMmo KOfl
Ipofaje Meca, cupa U BUXOBUX IpepabeBuna. Kilacuyna mpopaBHMIIA IIpeTeXHO MMa
npexpaMbenn acopTuman. FbeHe kapakTepucTiike cy cirefehe:

* Hero nponajau nmpocrop 1o mpasty fo 100 kBagpaTHMX MeTapa,

* [Ipopaja mperexHO TIpexpamMOeHVIX 1 PPEKBEHTHIX HellpexpaMOeH VX IIPOV3BO/a,

* JIupeKTHO yciTyXMBarbe IIoTpolllada Kao IIpUMapHU CUCTeM ITpoziaje.

Ciuka ?: KimacuuaH By mpofiaje

CaMOVCJ'IV)KI/IBaH)e ca CaMOI/I36ODOM — Kyl caMmn 6Mpa]y IIponsBoae, 110 IIPVHIINITY

camoriociayre (camoycityre). Opakas cucTeM Ipofaje rpsu OyT jaBuo ce y CAIl-y (Kaym-
dopHmja) nogerkoMm XX Beka. [aieko je edprkacHMj1 1 jepTMHMjI OfI, IIPETXOIHOT, Ma
3HauajHe ITPeTHOCTY: BeJIMKa je dIIyKTyalja yoIyKeHNX IoTpoliada (Opxke ycTyXuBa-
e Kyrnara). VIsuckyje Mame pajiHe CHare, caMyuM TUM IIOCTVDKe ce Beha ITpogyKTMBHOCT
pana. borbe je xopumheme nponajaor mpocropa. CMarbyje TPOIIIKOBe IIOCIIOBakba M yOp-
3aBa 0OpT poOe 11 KarmTasa u CIl.
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Cimika ?: CaMoyciTyXKuBarbe ca caMom300poM
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ITpumep: mipsa camoyciayra y Cpbuju otsopeHa je 1958. rogyHe Ha 3eleHOM BeHILy y
beorpany. Vmaa je 600 xBagparHux MeTapa, 20 MeTapa 3aMp31Baya 3a ITaKOBaHO CBeXe
Meco, 7 3a 3aMp3HYTy XpaHy (Kojux mo Taga Huje Owio y Cpbuju - Jyrocmasujm), 10

MeTapa BUTpVHa 3a Bohe u 1osphe, Kace ca HOKpeTHVM TpaKaMa. ..

Cimka ?: Mastonrpoziajam objekaT KoMitaHuje Rewe

ITpumep: Rewe Group - Kopriopaiiyja ca ceguinreM y Kenny (Hemauka), je cucrem xoju
vMa 14.714 martonrpopajaux objakaTa Ha 3.300 j1okamja

R EWE . ca 345 xwpaga pagHMKa M OPOMeET of 58 Mwjapau
GROuyp ©Bpa Tommmme (2017.). Vima o0jekre y 20 eBpoOIICKIIX

npxasa. IIpomajHu mpocrop jemHOr objekTa WM3HOCU

npeko 12 xwpaga KBagpaTHUX MeTapa. Y OKBMPY OBOT CMCTeMa Hajla3! ce VI KOMIIaHVje:
Billa, Penny Market u gpyre [19].
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HajsHauajHuje yciTyTe Koje HyIM TprosrHa Ha Majio cy ciefiehe [Monmuduxosano 20]:
IInpox acopTnMaH KBaJIMTeTHe pole,

Beymikm 6poj ,,7py0asHMxX” pomaBaria CIipeMHVIX J1a TIOMOTHY KYTIIIVIMa,
ATpakTMBHO M [00pO mM3jI0KeHa poOa, YKbyuyjyhn BUCOK HMBO IIpUjaTHOT OKpPY-
Xema 1 aTMocdepe (My3mKa IIpuiarobeHa KyIiyMa 1 cJl.),

HwuBo 11ena Koju1 je MakCMMaIHO IIpyylarobeH KyIyma,

AKIMjcKO CHIDKaBarbe 11eHa 3a IojeIiiHe IIPOM3BOJIe,

[TpomaBHMIIE cMeIlITeHe Ha HajOOIbVIM JIOKaIMjaMa ca IIPOCTPaHVM MapKIH3VMa,
Ob6esbebent kpeauTy 01, ITIOBOJBHUM YCIJIOBIMa,

Poba mMoxe j1aKko [1a ce BpaTu 0e3 IocTab/barba 0110 KaKBUX IUTakka,

Moryha je ncnopyka po6e 10 kyhe norporaya,

Besnmkm 6poj mocTopomajHMx yciryra m ap.

IIpema acopTuMaHy IIpon3BofIa - MOTry 6uTH citeqehm MaonpoaajH oOjeKT:

CrnienfujayimsoBaHa ITpoJIaBHULIA,

Pob#na kyha,

Cynepmapker,

Martonipoziajau objexTu Behe moBpIMHe Off CyriepMapKeTa.

CrienyjasinzoBaHa MpoIaBHUIIA — CIlellMjajIn3oBala ce 3a ofpebeHy BpcTy mponsBosa,

pelaTuBHO orpaHudeHor acoptuMaHa. OmIMKyjy ce yCKOM JIMHMjOM ITpOM3BOJIa ca Jy-

OOKMM aCcopTVIMaHOM. Y 3allaTHOEBPOIICKVIM 3eMJ/baMa aJIKOXOJIHA muha 1 oTuBo MOTYy nC-

KJbY4YMBO [da ce KYyIIe y CHeHV[jaHT/ISOBaHV[M O6j€KTT/IMa a HMKaKoO y CTaHOapAHVIM MaJlo-

npopgajauM dpopmMatuma. CrelryjaizoBaHa IIpogaBHNIIA je TPrOBUHCKM popMaT y KoMe

ce obaBsba TProBMHA Ha MaJIo 1 umje ¢y omivke cienehe [21]:

=
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IToHyna pelaTvBHO OrpaHMYeHOI acopTUMaHa pole,

Pan mo mpuHUMITY caMOIIOCiIy>KMBara M aKTVBHe KOHCyJITallyje IIpojasalia ca Ky-
MIVIMA, Y BU/IY JaBarba caBeTa y Be3y MOjedVHMX apTUKala,

IIpuMeHa caBpeMeHNMX KacMpPHMX TepMMHala M ayTOMaTM30BaHMX CuUCTeMa yIIpa-
BJbarba,

Heto nponajan mpoctop 1o mpaswity go 1.000 M2,

Y3ak, aim my0ok acopTvMaH Mpom3BoIa,

Jenma v BuIlle KOMIDIETMpaHVX POOHMX TPyIIa,

Hastase ce y rpafickuM 30HaMa y TPKHMM LIEHTPVMa M OCTJIVIM MUKPO JIOKallvjaMma,
[VpeKTHO yCITyXMBarse IIOTPOIIada Kao HauvH Ipoyaje (M3y3eTHO, caMom300p i
CcaMOYyCITy XVBakbe) U CII.

Tummraam o0IMIIV OBOT TPrOBMHCKOT popMarta cy:

ITponasumiie Boha 1 mospha,

ITponasHmIle Meca - Mecape,

ITponasHmIle prbe - pubapHMIIe,

ITponasHwmIte xy1e0a 1 TIeIMBa — IIeKape,

ITponasumite niha,

ITponaBHMIle cTOUHE XpaHe,
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= ITponasnuiie 11Beha - 11Behape,
= IIpomaBHMIIE MITEYHIMX ITIPOM3BOIA,
= beH3mHCKe cTaHUIIE

= Ocrasie crienyjaj3oBaHe IIpoJaBHMIIE, U CJL.

CrrentyjaymaoBaHe IIpOaBHMIIE MOTY OWITI:

v' IlpomaBHMIIa jeTHOT acOpTUMaHa (HIIp. [IPOJIaBHMIIA Meca),

v' IlpomaBHMIIa OrPaHNYEHOT acOpTMMaHa (HIIp. MPOdaBHMIIA VICKIbYYMBO KVMBVHCKOT
Meca),

v CyncnieniujasinzoBaHa  (yCKOCIIELjaJI30BaHa) MpojaBHMIIA (HIpP. ,BUHOTeKa”,
,ImBapujym” u ci1.). Kopuctu ce v TepMuH ,eHOTeKa” .

EHoTeka (BUHOTeKa) - IIpe/IcTaB/ba IIocebaH TUII IIPOAaBHMIIE 3a IIPOZIajy BUHA (JI0Ka-
JIHO WJIM PervoHaJIHO IOPeKJIo, JIaHac Cy 3acTyIUbeHa ¥ MHOroOpojHa HaIlMOHa/IHa U
MebyHaponHa BuHa). [ToTeHITMjasIHY TTOTpoOIIauM MMajy OPWINKY Aa AeTyCcTHpajy BUHa
V1 [1a UIX KYIIyjy.

Cmka ?: CrienyjayM3oBaHa IpoIaBHMIIA 3a IPOJIajy BUHA - BUHOTeKa

Pobna kxyha - mpomajum oOjekaT Ha MajIo, IIMPOKOT acOpTMMaHa ITpowssBoda. Vima
HMCKe MapKe, Op3u oOpT pobe M MIMPOK acOpTUMaH IIpon3Bozia. 3acHOBaHa je Ha felle-
pcoHndMKaIMju yoayra (MakCMMajIHO cCMamberse yueltha >Xusor pasa). Hamerena
je MaJIoIIpOo/Iaj IVIPOKOT acopTMMaHa pasmanTix poba. Hajuemnthe ce mompasymesa
HU3 3aceOHMX MpoJIaBHMIIA CMeIITeHMX Ha jelHOM MecTy, Koje mpopajy omehy, obyhy,
HaMellITaj, KO3MeTUKY, TeXHUUKy poOy, Iipexpambeny poOy m ci1. OHI MOry Aa mMajy
onesema (eHmieckn: department) jeqaor ncror npemyseha 3a Majionponajy, ajit 1 MOry
Ia MMajy 3acebHe eKOHOMCKe IIe/IViHe, OJHOCHO Ipery3eha Kojy y pobHoj kyhu paze Ha
6a3u ymIleHIle WIN HajMa, Hajuenihe Iporajy OpeHaupany poby. PobHe kyhe xapakTe-
puirtte cienehe:

e Hero npopajuau ripocrop op, 9.000 mo 18.000 kBagpaTHMX MeTapa, M31e/beH Ha BUILe

CIIpaToOBa, Tj. HPOIAJHUX Ofle/berba.

e Camoms0o0p Kao ITOMVHAHTAH CVCTEM IIPOfIaje.



https://sh.wikipedia.org/wiki/Maloprodaja
https://sh.wikipedia.org/wiki/Roba
https://sh.wikipedia.org/w/index.php?title=Prodavaonica&action=edit&redlink=1
https://sh.wikipedia.org/wiki/Engleski_jezik
https://sh.wikipedia.org/wiki/Brend
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e IIupox u mybok acopTrMaH MpeTeXHO HelmpexpaMbeHmx mpomnssosa - nsHaz 20.000,
(mommHMpajy oneha, obyha, rasanTepuja. Ipon3BoAM 3a orpeMarbe Kyhe, HaKUT, KO-
3MeTVKa, Urpayke, CIIOPTCKa orrpeMa). Mory mmaTu 1 cyriepMapKeT Y CBOM CacTaBy.

L Hajqemhe Ce HaJla3e y IeHTpaJIHVIM I'PaICKMM 30HaMa V1 Tp’KHVM IIEeHTPI1IMa...

‘ [Tpumep: npBy pobny Kyhy y ®pamniryckoj ocHoBao je Aristid Busiko (1852.) xoju Baxu
3a IMMOHMpa MozepHe pobHe Kyhe. ITpogasumim y Ia-
pusy manm cy Hasus ,bon Mapme” (Bon Marché) Tj.

@ JI ]n Ir'_] |"|" b] sjedptronuia”. To je y oHO Bpeme Owla IpaBa ceH3a-

Iyja 3a TProBUHY. Y IBGMXOBO] pafiby CBAaKO je MMao

cs100011aH yI1a3s, Huje BUIlle OWIO IleHKarba Kao 00MYHO
110 TaJl, a LieHe Cy Owmle eTMKeTVpaHe, I1a Cy ce KyIIIIV JIaKIIle OfTydVBaIl, a poba je ou-

J1a JlajeKko jedpTUHMja Hero y ApyTyM MaJIoIIpofiajHMM objekTrMa [22].

Crmka ?: Pobna kyha Bonmarche, [Tapns

Bonmarché

ITocroje pobne kyhe ommrrer Tuma, Tj. yHUBep3asiHe, Koje HuUCY Mare of, 2.500 M2 n
crnenyjaymsosaHe, He Marbe oy, 5.000 M2 CaBpemeHe pobHe Kyhe y cBeTy mMajy IOBpIIIN-
Hy u 10 35 xwbaga M2. Y pa3BujeHMM 3eM/baMa ITOCTOje YMTaBM JIaHIM poOHMX Kyha ca
VHTepHaIMoHaJIHMM KapakTepoM. HajrmosnaTtuju cy: “Marshal Field” (Ymkaro), “File-
ne’s” (bocron), “Lafajete” (ITapms), “Harrods”, “Harvey Nichols”, ,Selfriges” (Jlormon),
“Bergdorf Goodman” (bbyjopk), ,Isetan” (Toxmo), ,I'VYM - I'maBHBIVI yHMBEpCaIbHBI

MarasuH” (Mocksa) 1 cI1.

ITpumep: Harrods - Ha GpuTaHCKOM TP XXMINTY IOMMHMPA JIOHAOHCKa poOHa kyha Ha-

rrods. Hajseha poOna kxyha mma nosprmay o 90.000 xBagpa-
S THUX MeTapa. HajsHadajHujur mpownsBoau cy, Impe cBera, CKymolie-
HU HaKUTU ¥ TapdeMu, Kao 1 ckynorieHa ofeha 1 obyha. Takobe,

y onpebeHvM fiesioBMMa TIOCTOje MpoaBHIIIe XpaHe Off Mecapa ca pas/IMInUTHIM BpCcTaMa

CyBOMECHATVX IIPOM3BOAA, CPEBVMaA IIa O KIIaCMYHMX CaMOIIOCIIyra ca CBaKOOHEBHVIM
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http://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%83%D1%81%D0%BA%D0%B0
http://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Robna_ku%C4%87a&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%80%D1%84%D0%B5%D0%BC
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npoussoaumMa. Haase ce 32 pecropana, pagm mpexo 5.000 samocnenmx. Y Hajiio-
cehenmjum manmma y rogyam Harrods mocehyje ckopo 300.000 seymy. Ykymas mpwixor,
usHocK 769 Munona dpynTm (2015.) [23].

Cimika ?: Pobna xyha Harrods, Jloamon

CVHeDMaDKeT — BUJI CaBpeMeHe opraHI/Baumje npo;:[aje IIponsBoia Ha MaJio, 110 CUCTe-

My camomsbopa.

v CynepMapKeT je caMOyC/Ty>)KHa TProBUHa KOja HyAM IIMPOK M300p IIpexpaMOeHmX u
Ipou3Bofia 3a JoMahMHCTBO, KOjiI Cy OpraHM30BaHM y Ipylle apTHKajla U oJleJberba.
ITo BesumnYM cy Behut o TpaaMIMOHAIHMX ITPOAaBHULIA VI Marby Off, XUIlepMapKeTa
U cyriepcToposa [24].

[IpBu cynepmapkeT y cBeTy mojaBuo ce Tpugecetnx roguHa XX seka y CA/I-y. [Toue-
TKOM 60-TVX TOIMHA VICTOT BeKa, JOIUIO je 0 Op30r pa3Boja cyliepMapKeTa Ha Iepude-
Ppuju TpajioBa, ca BeJIMKUM MapKMHT IIPOCTOPOM M HUCKVM PeXUjCKMM TpOIIKoBuMa. Pa-
crionaxy npopajauMm 1mpocropoM, of 400 go 5.000 m2. OminKyjy ce BeIMKMM acopTH-
MaHOM ITPOM3BOIa, HVICKVM TPOIIIKOB/IMa IIOCII0Bakka, peslaTMBHO HUCKVIM IleHaMa 71 Op-
3uM oOpToM pobe. Y MopepHUM cyniepMmapkeTnma Hyau ce of, 30 mo 40 xmbana pasim-
YUTUX ITIPOU3BOA.

CynepmapkeT KapakTepuiiie ciefiehe:

* Hero npopajau mpocrop ox 400 1o 5.000 kBagpaTHMX MeTapa,

* [Ipomaja mpeTexxHO ITpexpaMOeHVIX IPOM3BO/Ia,

* Ilupox m myOok acopTMMaH IpexpaMOeHMX M y3aK acopTMMaH HeIlpexpaMOeHVIX
MpOM3BO/Ia,

* DBpoj apTukana y acoptrMaHy cynepMapKeTa I10 mpaswty je sehn o 3.000,

* Cucrem npopaje Ha 6a3yu caMoyciTy>KBawa ca caMon300poM,

* Pasne Bpcre mymycra,

= AKImjcke mpofaje pobe,

* Oprosapajyhn mapkuHr mpoctop 3a IoTpoIaye u ap.
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Ciuka ?: Robinsons cynepmapkeT

e

HajriosHaTuju MHTepHallMOHAJIHU JIaHIIM CcyllepMapkeTa cy: ,Spar”, “Marks&Spe-
ncer”, “Asda”,” Morrisons”, “Sainsbury’s”u gp. VImajy Bermmkm 6poj MastonpopgajHmx 00-
jekara y3 6p3u oOpT pobe.

Ciuka ?: Mastonipoziajam objekar Interspar

ITpumep: Spar - ocHoBaH je 1932. ronuHe y AMctepaamy (XostaHauja). Jemmas je of, Hajse-
hux cBeTckmx MaslonmposajHMX JlaHala xpase. Vima gBe xubage Masio-
npornajumx objekara y mpeko 30 3emasba cBeta. bpoj 3amocienmx je 40
xwbaga. YKymaH mpuxof nsHocu 32 mmnjapie espa (2017.). ITpona-
jHu mpoctop Behu je of meT MUIMOHA MeTapa KBagpaTHuX. IMa Heko-

JIMKO MaJionipofajHux dopmata: Eurospar, Super spar, Interspar, Spar
m Express, Spar drive, Spar Gourmet [25].

Martoniposiajum oOjekTy Behe mospIrHe ofi cyniepmapkeTa — Behu cy of craHmaps-

Hux cynepmapkera (1.000 M2 mospmmne). OmKyje MX M3pa3suTO IIMPOK acopTUMaH
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IpOM3BO/a Y3 BeJIMKY edUKacHOCT, HUCKe IieHe U Tpomkose. [TpucyTHa je nenepconm-

dukanmja ycyra. Bpere manonpornajanx objekara cy cienehe:

= Cymnepera,

= XunepMapkeT

= Meramapker,

= Tprosauku HeHTap Wi monuHr Mo (Shopping mall) u ci1.

Cynepera - je TproBuHcKM popmat y KoMme ce obaBsba TProByHa Ha MaJjlo uuje Cy Oc-

HOBHe ojyTnKe [26]:

= Heto nponajuu nipoctop sehm oz 5.000 M2,

= Ilpopaja moMMHAHTHO ITpexpaMOeHMX IPOM3BO/a,

= (ObaBe3HO IIPMCYCTBO OCHOBHVIX JKMBOTHVX HaMVPHUIIA,

= Ys3ak acopTrMaH peKBeHTHIX HellpexpaMOeH VX ITpou3Bo/a,

= CaMmoycIyXuBare Kao CUCTeM ITpojiaje,

= Hajase ce Ha mpucTynauHuM JIOKalljaMa, y Hace/buMa WIM Ha BUCOKO dpekde-
HTHVM MecTVMa U CJ1.

XurepMapKeT - je ITOCJIOBHM MOJIesI Koju ce pOKycHpa Ha BeIMKM Opoj apTuKasa 1

HICKe Mapike, IIITO ce ofpaXkaBa Ha MaJIONIPOajHy IIVjeHy.

v' XunepMapker je BeJIMKM Tpropadky oOjeKaT Koju je KoMOMHamuja cyrepMapkeTa U
pobne kyhe. PesysTaT je BeJIMKM MajIonpoajHM objeKaT Koju HYIAM IIMPOK acoOpTU-
MaH Hpom3Bofa IIOf jeHMM KPOBOM, YK/by4yjyhn myH acopTmmaH mpexpamOeHmx
IIpoMs3Boza 1 pole MIVpOKe HOTPoIIbe [27].

Ommxe xunepmapkeTa cy ciesehe:

* Hero npopajum nnpoctop sehwm ox 2.000 xBagpaTHIX MeTapa,

* [TlIpopaja mpexpambeHnx v HellpexpaMOeHVX ITPOU3BO/a,

* Beymmxu acopTrMaH IpeTe)XHO ITpexpaMOeHNX ITPOVU3BO/Ia,

* CamoycinyXuBarbe KaoO JOMMHATHV CHCTeM IPoiaje,

YobudajeHo ce Haslasu y Tp>KHMM IleHTpUMa WIM Ha 00Oy rpajioBa M HOTpoIIadMa

Tpeba ma 06e36enm u ofgrosapajyhv mapKmHr mpocTop u ap.

Cnuka 5: Xuriepmapxker
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TpxwimTe v MapKeTHHT

XuriepMapKeT KapaKTepuille IIMPOK acopTvMaH pobe Koja ce Hajlasyu IIOf, jeHUM
KpoBOM, yKbydyjyhm, puje csera, mpexpambene mpomssoge. Oum omoryhasajy xopu-
CHUIIMIMa J1a 33/J0BOJbe CBe CBoje IoTpebe 3a KynoBMHOM Iponssofa. CaBpeMeHn XuIiep-
MapKeTH VMajy HOBpIIMHY Yak 1 Behy o 65 xwbana Metapa keagparamx (CAJl, Hema-
uka, Opanirycka u ci1.). Poba ce mpopaje o petaTBHO HVUCKVIM IIeHaMa, IPVICYTHa je fe-
HepcoHMMKaIIMja YOIyra, CMakbyjy ce TPOLIKOBM MaHMITyJlallyje, pacIiojiake ca Bejiu-
KVM IIPOCTOPOM 3a MapKupare 1 L.

He nocroju crpukTtHa rpaHmiia msMmeby cynepMapkeTa, XurepMapkeTa ¥ Merama-
pKeTa. JemHa o7l ofpeIHMIIa TUIIA jecTe ¥ yJeo MpocTopa IocseheHOr MHIYCTPUjCKIM
npomspoavmMa. CyrepmapkeTu ¢y ¢OKycupaH IIpBeHCTBeHO Ha xpaHy. MebyTum, y cy-
repMapKeTVMa IIopes], XpaHe MOTy ce Hahut v IpyTu pasIndauTy IIPOMU3BOJIN.

Tprosauku 1ieHTap Wwin monuHr 1erTtap (Shopping Mall) - je srpaga v rpymia 3rpa-

Ja Koje cajipke MajlonpoyajHe objekTe, MeDycoOHO roBe3aHe Ha Taj HauMH J1a ITOCETHO-
oyMa (IoTpormradvmMa) omoryhe mITo Jrakine obwtaxeme cBake of TprosuHa. [Tocie-
AFbVIX TOAVIHA 07131 4O MpaBe eKCIlaH3Mje TP)KHMX IleHTapa y CBeTy Tako Jia cajia yMe-
CTO HeKaJalImbyx pobHux Kyha Behe rpagose Kpacy 11 10 HEKOJIMKO JleceTMHa TPXKHMX
HeHTapa pamanTix dopmara [28].

ITpema nedpuumimju MebynaponHor Beha Tpropaukmux lieHTapa, TProBauky IeHTap
YMHM rpyIa KoMepIrjajHuX objekaTa Koja ce IUIaHMpa, pas3Buja ¥ KOjoM ce yIIpaBiba Kao
JEAVHCTBEHVM ITPOCTOPOM 3aBUCHO Of], JIOKallje Ha K0joj ce Hajla3y, TProBuHa Koje cajip-

KV Te TpaBUTaLIMjCKOT TI0IpyYja M3 Kojer IpuBjIauy IoTpoIIayve.

[TpumMep: Hajsehn ITOIVHT MOJIOBU Ha CBETY:

= New South China Mall (Jonryan, Kuna) - nHatasu ce y JloHryaHy, y KMHeCKO]j IIpo-
BuHIIM Guangdong. Hajsehu je TpxxHM neHTap Ha CBETy 110 OCHOBY OpyTO IIOBP-
mmHe. Y cBoM cacraBy mmMa 2.350 mastonpomajaix oOjekaTa. 3ay3uMa IIOBPIIVHY O
700 xvwpaga KBaJpaTHUX MeTapa.

= Golden Resources Mall - Jin Yuan (ITlexunr, Kuna) - 6uo je Hajsehm Tp>xaM meHTap
Ha cBety o, 2004. o 2005. ronuHe. Ilponena je ma vma 50.000 xymara gHeBHO. VMa
BUIIIe Of] XVJba/ly MaJIOIIPOJIajHMX objakarta. 3ay3uMa MOBPIIMHY of 557 xmbaaa KBa-
IpaTHMX MeTapa.

= Central World (bankok, Tajinanm) - orBopen je 1990. ronune Central World. 3aysuma
nospumay o, 550 xwbaga KBagpaTHMIX MeTapa [28].

[Tpumep: Istanbul Cevahir Hajsehmu je monwnr nenrap y Espornm. Ilo Beymannm Hamasu
ce Ha OCMOM MecTy y cBeTy. CMellITeH je Ha eBpoIickoj cTpadu Vcranbya y Typckoj. Ot-
BopeH je 2005. rogmee. Y cBoM cacTaBy mmMa 343 MastonipomajHmx oOjekaTa, 34 fast food
pectopana n 14 exckiy3muBHMX pecTopaHa. OcTayv cazpKaju yKbydyjy 12 6mockora, Ky-
I1aHy, MHOIITBO Kadumha u ci1. http: / /www.touropia.com
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Cruka ?: ommmar nenTap Istanbul Cevahir

Y Penty6rmrm Cpbuju ckopo csakm Behm rpaj ma monmHr mostose. Hajsehmn je Usce
Shopping Center Koju ce 10 BeJTMIMHM Hajla3u Ha 1meToM MecTy Ha bankany. Cirene De-
Ita Sity, Rajiceva Shopping Center - beorpan, Plaza Shopping Mall Kparyjesari, Big Sho-
pping Hosu Cag, Big Fashion beorpam, Mercator Center beorpap, u fip.

[Tpymep: Usce Shopping Center mMa npomajuy nospmmvHy of, 50 xvbaga MeTapa KBa-
OpaTHMX. Y cBOM cacTaBy mMa 135 Mastonporajamx objekaTa ca MHOIITBOM ItpaTehnx ca-

apkaja: kKadnha, Grtockorma v ¢t

Ciuka ?: Usée Shopping Center, beorpan

b lsbstt

1 ’“H‘ ‘\’\

Hajsehe cBetcke Masonponajae xopriopanuje cy cirenehe: Wall Mart i Costco Whole-
sale Corporation, Kroger (CAI), Schwartz (Hemauka) 11 Tesco (Bermka bpuranmja). Me-
by necer najsehux y cery met cy cy us CA/l-a, Tpu 13 Hemauke a 1o jeqna ns Bemke

bpuranmje n @panirycke.

11




TpxwimTe v MapKeTHHT

Xucrorpawm ?: Hajsehe ceTcke MasioniposiajHe Kopriopaiiyje

yKyIlaH OpUxof, - MiwInjapau espa, (2017.).

Walmart

Wall Mart

Costco

Kroger

Schwartz

Tesco PLC . Tr ESCO )

o 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

ITpumep: Wal Mart INC - mpeficTaprba Hajsehyt TproBuHCKM jIaHal] MaJIOIIPOJIaje y CBeTy.
OcnoBan je 1962. rogune y rpagy Pouepcy y

Wa I m a rt npxasu Apkansac (CALL). TpenyTHo je ceguiiite y
rpagy bonTomsuiny y CAJIL. VIma npopajy on 485

Mwivjapay gosapa, y Ipeko 11.500 mastonpopa-

jHVMX ObjekaTa ca yKymHO 2,3 MWIMOHa 3arocieHnx kiavjeHarta (2017.). Mastonponajae
o0OjexTe nMa y 27 3eMasba cBeTa. Y cTpykTypu Masonpopaje y CAJIL mma 51% ydenrha.
ITpoceuan mastonposajuam objekaT Ma 19 xwraga kBagpaTHux MeTtapa. CiioraH IJiacu:

,dyBa HoBa11. JKusu 6orbe” (Save money Live better) [30].

ITpumep: Tangep MarauT Hajseh je pycku Tprosaii rpexpam6enM mrponssoayMa. Oc-
Po3Hn4Has ceTb HoBaH je 1994. ronune y Kpacnomapy. Komnanmja nva

m 12.434 manonpopajHux objekara Ha 2.385 stokanmja. Cra-
najy 9.715 npopasHmila, 225 xumnepmapkera, 2.337 mpo-
BCEIJA HU3KME LIEHB! maBHmta Magnit Cosmetics 1 157 nopopyunmx mpopa-

BHUla Marnura. KommaHuja sanonvbaBa Bullle Of

140.000 seyyut m oTBapa HEKOJIMIKO JleceTyHa ITpoJlaBHMIIA CBaKOI Mecella. YKyIlaH IIpu-

xop, usHocK 16 Mywmjapamu gonapa (2016.)

ITpenHoCTM cCaBpeMeHNX MaJIOIPOIajHMX objekara [31]:

v EdmkacHa TpropmHCKa opraHmsanyja 0osbe KOPUCTM IIOTEHIIMjasl IIpVBpee W JbY-
ICKMX pecypca, mro ropehasa OpyTo momahm mponsBos, a TMMe U yKyIlaH IIpUBpe-
ITHU pasBoj.

v' BeyIMKuM TProBMHCKM JIAHIIV MIMajy HIMCKe Tpropadke Mapske IITO ITOBOJBHO JIelyje Ha
1ieHe poOe. VIMajy y cBOM cacTaBy ¥ IIpOou3BOfHe 00jeKTe 1 Ha Taj HauuH 3aIlolllbaBa-
jy myHo papgHe cHare. Ha Taj HaunH nosehaBa ce KOHKypeHTHOCT HaIIOHaJTHe IIPW-

Bperle.
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v' Ilorpomaun 3axBasbyjyhn HMCKMM IleHaMa MOTY [1a KYIIyjy BuIlle po0e, IIITO ce M03M-
TMBHO OfIpa’kaBa Ha bVIXOB XXKMBOTHV CTaHAAP]I.

v OrpoMHa IOmyJIapHOCT XUIlepMapKeTa JoKasyje [1a MX Ky JOOpOBOIBHO Oupajy m
OUNITIENHO Ila OHM BUIIIE OATOBapajy HBUXOBUM IOTpebaMa, HEro TpaAulliOHaJIHe
HIpOIIaBHMUIIE.

v' BeyImKu Tp>KHM LIEHTPU Y KOjIIMa Ce Hajlase CylepMapKeTy U XUIIepMapKeTH IIOCTajy
HOBV 3a0aBHV LIEHTPY, MHTETPUIITy CTAHOBHUIIITBO BEJIVIKVIX IPaioBa.

v' IloTpomraun y cynepMapKeTiMa, MOTY [IeTa/bHO Ja pasMUCiIe IIpe Hero INTO KyIle
poOy, mTo obruHo Hije Moryhe y MasviM ImpofaBHMUIIAMA...

Manonpopaja y Cpouju:

Y manonpopaju CpOuje momuHMpajy Maam Maitonpomnajuu objextn (CIP), ca 53%
yKyIHoOr ydelitha, cjiefie cyniepmapKeTu ca 24%, JOK xuIlepMapKeTy MMajy Majio yderithe
o ceera 5% yKyIIHe ITpofiaje IpexpaMOeHVIX IIPOM3BO/IA.

Hajsehnx 10 Masionpopajamx j1aHaria yuecTsyje ca 55% y yKyITHOM IIpOMeTy y MaJlo-
HIpoAaju JOK CBY OCTaJIl YUYeCHMIIM MOjeIlHavYHO MMajy Marbe off 1% Tp KXMIIHOr yue-
urtha. ITpema HUBOy mpuxony, Hajsehe yuenthe mmajy Delhaize (21%) 1 Mercator/IDEA,
Mercator S i Roda (16%). IIpeocTanmx ocaMm BeJIMKMX JIaHaIla MOjeIMHAaYHO JIpKe Marbe
o1 3,5%.

ITpumep: Ahold Delhaize Srbija - Hajseh je Tprosuncku saHar; y Cpowuju 1o 6pojy Ma-
r

"\ Jonponajumx objekaTa. [Tpema yKymIHO ocTBapeHOM IPUXOIy Hasla-

31 ce Ha ApyroM MecTy. YiaHuila je MebyHapomHOr TProBMHCKOT JIa-
Hiia Delhaize Group, unje je cemvure y benruju, xoju mocityje Ha
Tp¥ KOHTMHEHTa y IIecT 3eMasba. Y cBeTy mma 2.800 MastonpomajHyx

LDELH AIZE) oOjexaTa 1 138 xwbasia 3anocieHnx pagauka. Y Pery6rmry Cpouju
nma suiie op, 10.600 3amociienux m ykymnHo 388 maionpopajHuX

oOjexaTa ripozajamx dpopmara: Maxi, Shop Go i Tempo.

[Tpumep: Mercator S - nmeo je Mercator Grupe 1 1peficTassba jeaH ofl Hajsehux Masio-

NpOJajHUIX JlaHalla Ha TPXW-

q M t mty Cpbuje. Y cBojoj Mpexu,
N erca or pacniopebenoj y suiie ox 100
rpagoBa ¥ MeCTa IIMPOM 3e-

Mibe, mMa Buiile of, 285 VIJIEA mpopmasHuiia, 35 POIA mapkera, 4 Benmpo neHrpa, 2
Mercator xuniepmapketa, 3 VIZIEA Opranuk npopasamntie n 1 XoPella nenrap.
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NN NN

Xucrorpam ?: Hajsehe mastonmpopajae kommnanuje y Cpouju
(yxyman npuxof, - MwIvioHa espa, 2017.)

h |
&Mercator .];"'ﬁ“ oIS ;_Lm J

DELHAIZE #3 SERBIA

Mercator - S

e
Delhaize Serbia _

-/

3

DIS

Aman

Univerexport -

IIpema ey npoussoaa:

[VICKOHTHa IPOJIaBHUIIA,
KonBuHuMjeHTHa ITpoiaBHUIIA,
CwiragumiHa (pabpuuka) mpogaBHUIIA,
Katartomko-usiox06enu cajioH,
Outlet nponasHMIIa.
[VCKOHTHa IIpoJaBHUIIA - IIPOJIAjy Ce CTaHOapIHV ITPOM3BOAM Y3 HIDKe IleHe M ca

MarbOM Map’KOM Yy OOHOCY Ha KOHBEHIIMOHAJIHE ITPOJaBHUILE. Mae Cy Wi Ccpenrbe Be-

JIYMHe U, 110 IIpaBuJly, He IPYyXKajy BUCOKe yciayre Kymmyma. OcHOBHe KapaKTepuCTHKe

IOMCKOHTHMX IpOfIaBHUIIA Cy cileflehe: ITpomsBoy MMajy HIDKY I1leHy, ITpofdajy ce seha,

OIHOCHO 30MpHa ITaKoBara. 10 je OCHOB 3a HIVDKY IIeHY, IIOCIIyje ce Ha OCHOBY CaMO-

IIOCITy>KMBarba y3 MUHVMYM IOAaTHNX YCITyTa M OJ1. Y BeJIMKOM Opojy 3eMasba MpVCyTaH

je mpoiiec Behe adupmaliyje AVMCKOHTHMX CHUCTeMa IIpofaje YMecTo KIaCHMYHMUX Majlo-

npornajamnx objekaTa. [IMCKOHTI CBe BMIIIe IIOTUCKYjy cucTeMe poOHMX Kyha, mipeBacxo-

AHO 300r EeHOBHMX IIOFOJHOCTU U CaMOI HauWHa OpraHw3anuje, IIpofaje 1 VICIIOpyKe

pobe. [InckoHTHe ITpoflaBHMIle KapaKTepuiile cireehe:

Heto npomajan mpoctop 1o mpaswiy Mamsu of, 1.500 kBagpaTHMX MeTapa,
OrpannuaeH acoptnmaH (1o npaswty o, 700 go 1.500 apTtukaa),

ITponaja mpexpambeHnx 1 HellpexpaMOeHVX ITPOU3BO/a,

[IInpok, anm wImTak acopTMaH,

HwuBo ycityre HIDKM Of1 CTaHIAPIHOT,

Beymmko yderthe npmBaTtHMX poOHIX Mapaka,

CamoycitykmBare Kao JOMMHAHTHY CUCTeM IIpofiaje,

ITene o mpaswty 3a 20-30% HyoKe off MPOCEUHMX TPXKUIITHUX 1IeHa VCTe BpCTe IIpou-
3BOfIa,

Hartase ce y rpaickum v NpuUrpajcKiM Hace/biMa, Ha 00Oy I'paioBa WiIn Y3 BakHUje
caobpahajumre.
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TpxwimTe v MapKeTHHT

ITpumep: Lidl - 1anan discount cymepmapkera ca cemyaureM y rpagy Hekapcyimy
(Hemauka). Ocnosan je 1930. rogune. Ilocenyje mpeko 10 xmwpaga
MaJIoIpofiajHMX oOjeKkaTa y 28 eBpoIICKMX 3eMasba. i1aH je xoinam-
Hr komnaHuje Schwarz Gruppe, Koja mocesyje jlaHall IIpoJiaBHMIIA
Handelshof  wm Kaufland . 3anonveaBa  mpeko 300  xwpama
Jpyan. YKyTIaH Ipuxof m3Hocy 65 mvumjapan espa (2017.) [34].

‘HET/IMGEZ Penny Market- discount sanar; cymepmapkera ca cemgumreM y Kerny
(Hemauka). OcHoBan je 1973. rogune. ITocenyje npexo 3,5

XWbafia MaJIOIIpofiajHMX o0jeKaTa y IIIeCT eBPOICKMUX 3e-
Masba. Yan je xonpyHr kommnanuje Rewe Group. Ykyman
npwvxop, usHocu 12 mvtujapan espa (2017.). 3anonubasa 44 xwbaze sbyan. CBojy cTpaTe-

rujy Oasupa Ha HUCKMM IleHaMa ¥ BeJIMKoM o0pTy pobe [35].

Cimka ?: Martonrpoajam objexat Lidl

KonBuHMjeHTHa ITpojlaBHUIIA - KapaKTepuCTHKa je [1a MMajy goOpe JIoKalluje ca J1y-

I'VIM palHUMM BpeMeHOM, IPaKTUYHO CBAKOT JlaHa y HeJlesby, ajIil X KapaKTepUIIly BUIIIe
1eHe. 3a/10BOJbaBajy Majle, JOIYHCKe KyIIOBMHe U IIpOdUTIPajy BUCOKMM lijeHaMa ¥ HU-

CKVIM TPOIIIKOBMMa ocoOsba [36].

CxitaguiHa (dabpuuka) mpogaBHHUIIA - KapaKTepullle je ITocIoBame 06e3 HeroTpedux

M3aTaKa, y3 MOIyCT U OrpaHudeHy yCIyTy. Y oBaKBUM HPOJaBHULIAMA LIVjeHe Cy HIDKe
or1, 30 mo 70%. ITpucyTHe cy y 3emsbama 3anajgHe Esporte. Hajase ce y okBupy mmpomsBo-

IAHVX IToroHa (dabpuka), Te Cy 3HadajHe yIIITelle y TPaHCIIOPTHVIM TPOIIIKOBMMA.
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Cruxka ?: CxiaguiiHa IIpogaBHMIIA

KaTasromko m3n0x0eHm calloH - IpVUMelbyjy ce Hadesla KaTaJora 1 AVCKOHTA Y3 IIN-

POKM acopTMMaH MpounsBozia ca op3umM odbprom. To cy mmporaBHMIle 3a MPOJIAjy TPOM3BO-
na mmyTeM Kartastora. Kyrnosuna ce obaBiba Ha cytefehn HaumH: KyTIIIu ce yIIO3Hajy ca Mo-
ryhnocTMa npopaje pasmienajyhm kataiore ca dpotorpadujama 1 TauHO OHVICAHVM I10-
synyjama ofgpebenor acoptumana. Csaka mosuiyja nMa cBoj 0poj. Kymarr xoju omryun
Ia KyIIV IIpOV3BO/, YIIVICYje eroB 0poj y ogrosapajyhm dopmyrap u nipemaje ra mpopa-
BI1y. PopMyrIap ce IOTOM HOCM y TToceOHO ofiesiere y KojeM ce ITpou3Bo]], of1adrpa u Ia-
Jbe KyIIly 3ajeqHo ca pauyHoM. OBakaB HauMH IIpo/iaje MMa HU3 IIpeJHOCTI: 3aXTeBa Ma-
Hbe pajiHe CHare Hero y oOvdJHvM ITpofjaBHMIIaMa, HVDKM Cy TpOIIKoBu 1 ci1. KapakTepm-
CTUYHe Cy 3a pa3BujeHe 3eMJbe cBeTa. HapounTo je sactyrwben y CA/L n Benukoj bpura-

13171178

Qutlet npoasHMIla (TposaBHMIIA POOHMX Mapaka) - HyIy IIMPOK CIIeKTap IIPpOM3BO-

Ja v ycJIyra, ajv cy oHe yIlaBHOM dokycupaHe Ha 1leHy. Outlet mpogasHuiie cy masio-

npopajau objekTnt Hactaym 70-Tux roguHa y Amepuin. Lws je 6uo ma ce y miuMa Ky-

MIVMa Hy7le OpeHIVpaHy MPOM3BOAV IIPOTEKIINX Ce30Ha, IIPOM3BOIN Ca TPEIIKOM W Po-

0a Koja ce BuIIle He IIPOV3BOIM ¥ TO II0 BeOMa ITOBOJbHUM aKUUjcKuM IeHaMma. KacHuje

OBaKBe pajir-e IIounkby Aa ce oTBapajy u 'y Esporm. Outlet npogasauily oymikyje:

e TprosuHa Ha MaJIo HellpexpaMOeHMX POOHVX Mapaka.

e lleHe HiDKe Of] ITPOCEUHNX TPXKUIITHUX LVjeHa UCTVUX ITpoM3Bo/a (110 MpaBuly BaHce-
30HCKa poba).

e Maym Opoj apTvKaia UcTor Imponssoaa... [37]

Mastoniposiaja M3BaH MasIoIpoIajHUX objeKkaTa: ITpeficTaB/ba caBpeMeHN BI/, IIpofiaje 1

NPUCYTaH je y pasBujeHnM 3emybaMa ceeta. Ilogetkom XXI Bexa, y CA/] oBaj HaumH 11po-
naje gocturao je rpexo 100 Mwimjapau gosnapa, omHOCHO 15% yKyIiHe Ipofaje mpexpa-
MOeHMX ITponsBoaa. Moxe ce peanzoBaTyt Ha cilefiehn HaumH:
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v Mastoniposiaja Iy TeM I1o1Te, TeredpoHa 1 eJIeKTpOHCKUM 1yTeM (VHTepHeT),
v' PobGHu ayTomMaTn,
v' [IupekTHa r1popaja.

Mastonposaja nyreM nomnire, TesiedpoHa v eteKTpoHckmuM nyreM (VarepHer):

v Ilpopnaja mmpeko KaTasiora (KaTaIoIKa IIpoziaja),
v' [IlupekTHa IIpojiaja Iy TeM IIOIITe

v Ilponaja mytem TentedpoHa (TesreMapKeTIHT)

v" EnekTpoHCKa TproBuHa (TeJrerrposaja)

ITponaja mpeko KaTajsiora - IIpeficTaB/ba OOJIMK IUIaCMaHa Ijie IIOTpoIad KyIlyje
IpounsBofle myTeM Hapyiion. Osaksa Iposaja nojaswia ce y CAJl ocampeceTnx rojguHa
XIX Beka. KaTaso3u ce guctpubymnpajy noTporiaumma, Koju poOy Hapyuyjy v OpuMajy
nyreM nomre. Llyyb oBako KOHIMIIMpaHe IIpoJaje jecTe KOHTaKTHparbe ca yha/beHUM
KymymMa v roseharse 1mposiaje mpounssoa. LleHe cy, 1o npasuly, HipKe y OJJHOCY Ha Ma-
JIOITPOJIajy, jep IIpofiaBal] gpXKu 3a/IMxe Ha CKIaJVUINTY, Koje je jedTvHMje off IIpoaBHU-
11a, Takobe, MMa peslaTMBHO Majlo 3artocieHnx. OMoryhasa KyTioBame ca MarUM yTpO-
IIIKOM eHepruje, BpeMeHa 1 HOBIla. BUTHM cy 1 IICHXOJIONIKM MOMEHTI: MUPHO Oupare
npoussoza y Kyhwu, 6e3 yruiraja mponasiia. Y CA/I mocToju ckopo 1iBe xusbazie KaTaslo-
mkux Kyha. decer Bomehmx kyha obasrpa mtacMan o7 oko 85% IIjeJIOKyIIHe IIpofiaje.
Hajsehn meby mima cy: “Service Merchandise”, “Best Products” i “Consumer Distribu-
ting” [38].

ITocToju mmMpok acopTuMaH KaTajIollKe IIpoaaje (mmmha, nurapere, KOHAUTOPCKNU
Hpou3BOaM 1 CJ1.). PeslaTMBHM HemocTaTak OBaKBOI HauyHa IIpoJiaje jecTe y ToMe Jia Ky-
Iall y MajIoIpofiaju MMa uilie MoryhHocTy fa Ompa mmpoussozie, Kao u fa yropebyje 1ie-
He pas3HUx IpomsBobada. HajsHauajHujy katasiomky mpopajy mMajy: “Neckermann”,
“Otto Versand”, “Schwab”, “Abdens”, “Ostermann” 1 ci1. ITocienmuix roguHa oBaj Ha-

4MH Ipozaje JoOMja Ha 3HAYajy.

[upekTHa npoypaja ImyTeM IIOIITe — IMOTeHIIMja/IHMM KyIIMMa Ilajbe ce ofrosapajyhm
Hponara’jHy MaTepujasl (IIpoCIeKTH, IOCJI0BHa IcMa, Opoliype, peBuje, MarasuHu 1
ci1.). FbrxoB ocHOBHM Wb je [la 3aMHTepecyjy MoTpolllade Kako 0 Hapyuwm ofpebene
Ipou3Boie KOjii ce MCHopydyjy IIyTeM IIolITe Ha KyhHy ampecy. 3a pa3mKy of KaTaJlo-
ra, OBJle ce paJiyi ICK/bYUYMBO O jelTHOM IIpomn3Bobauy, ca yXX1M acopTMMaHOM IIPOM3BOIa.

ITponaja myTem TerlepoHa (TelleMapKeTUHT) — Hapy4lBame pobe BpIIM ce IIPeKo Te-
nedpoHa, y3 1wiahame mpeko KpenuTHMx Kaprua u 1. [Iporemyje ce ma oBaj ook
npopaje y ceety Kopuctu 0m3y 500 xmbania pvpMm. YimTese y TpOIIKOBMMa U BpeMeHy
Hajsehe cy mpenHOCTY OBOT HaumHa KyrnosuHe. Hajsure je mpucyran y CA/L n 3em/baMa

3ananHe Esporre.

EnexTpoHcka TprosuHa (Teserpopaja) - jedaH of1 o0IMKa Mpojiaje Ha MaJlo Koji je 3a-
CHOBaH Ha MHQOPMaTNYKOj TEXHOJIOT M|, ITPUBJIaull CerMeHTe IPYIITBa 3arHeTepecoBa-
He 3a ygoOHocT m 1300p. I1pencrasiba KynoBMHY M IIpofajy KopuinhermeM KOMILjyTepa,
TestedoHa, Oap KoJl, CKeHepa, KpeIUTHMX KapTulla, ITaMeTHMX KapTuiia, web cTpaHMUIIa,
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TpxwimTe v MapKeTHHT

TeJIEKOMYHUKAITMOHMX JIMHMja ¥ OCTaIX MH(OPMaTMBHO-TEXHOJIOMIKMX crpasa [39].
Cacroju ce of, mpeseHTaryje MOHY/Ie IIPEeKO eIeKTPOHCKMX MeAuja, IPUKYyIUbarba Iopy-
1I0VHa ¥ OopraHM30Barka MCIIOPYKe ¥ HarvlaTe ropydeHe pobe. Moryhe je pasnmkosaTi
TP OCHOBHA THUIIa eJIEKTpOHCKe Mastoriposaje [40]:

> TejeBU3MjCKM IIONVIHT KaHaJIV,

> Kowmepiyjasiau nadpopMaTUBHY IIpOrpaM 1

» VIHTepaKTMBHa €JIeKTpOHCKa MaJIOIpoyaja.

Ciuika ?: TIpopaja BuHa mpeko MOOWIIHOT TertedoHa

Two Epic Vineyards - Silky
Tannins, Medium-bodied &
Sophisticated:

ITpomaja mmyTem DO6HVIX ayToMaTa. IIpeAacTaB/ba IIOTIIYHO ayTOMaTv3OBaHe CHUCTeMe

IUIacMaHa Ha MaJlo, I7ie je y mestocTvi omoryheHna nenepconndukanyja ycyra. Ipsu ay-
ToMaTy 1ojaswin cy ce y Hemaukoj 1885. romune 3a mpopajy yokonage. Envmyany yc-
JIyre MpoHajHOr ocobsba M oMmoryhaBajy MaKCMMasIHO HpuOIDKaBame pode KyIIyMa.
Jlomnpajy ce Ha jaBHMM MecTmMa (KeJIe3HIUKE ¥ ayToOycKe CTaHWUIIE, ae€pOApOMMU, Tp-
JKHU LIEHTPU U CJ1.), TTI€ je BenKa dppekdenIyja Kymarma [38].

Cmixa ?: Pobam ayTomatn

18



TpxwimTe v MapKeTHHT

INouetxkom XXI Beka, y CAJl Haaswio ce npeko 20 MwIMoHa poOHMX ayToMmaTa 3a
npopajy npexpambennx (rmha, KOHIUTOPCKM IIPOM3BOAM U CJ1.) IpomsBoda. Mory fa ce
pojajy pasHOBpPCHe YOKOJIazle, CHELIKOBY, BONHM COKOBM, Bofa 1 rasupana mnmha. IToce-
nyjy caBpeMeH cucTeM IUlahara y3 MoryhHocT Bpahama Kycypa, win 0e3roTOBMHCKOT

wiaharea. [TocTaBrbarbe, IyHerbe 1 XUTMjEHCKO O p>KaBarbe je OecIuIaTHO.

OupektHa mpopaja (_mpogaja”or Bpata g0 Bparta”): AMpeKTHa Mpofaja IIpeficTaBba

HPOfIajy IIPOM3BOIa M YCIIyra AVPeKTHO KYIIMa, jIniieM y jmite. O0u4HO ce onBuja m3-
BaH TpaJUIIVOHAIHMX IPOIAajHIX MecTa, Y IOMOBMMa KyTlalla, Ha FbVIXOBOM PaTHOM Me-
CTy, y pecTopaHVMa VI Ha HeKUM IpyTuM JioKamujama. To je mpofaja IIpeko Tprosa-
YKVX ITyTHMKA, OHOCHO IIePCOHAITHN KOHTAKT. PelaTuBHO je cKyTia, 300T BEIMKOT yue-
utha pajHe cHare, ajint faje ofrosapajyhe edexkre. Ilompasymesa 1eMOHCTpalyjy IIpou-
3Bogia. Koju he ce xaHaym mpomeTa KOpuCTUTH 3aBUCK Of] HU3a pakTopa: oOvMa mpoya-
je, TpoIIKoBa, PMHaAHCHjCKe CHare Impouspobayda, oOvMa IIpou3BOIHOT acOpTHMaHa, Bpe-
ITHOCT jefIVHMIIe ITPOou3BoAa M CJI.

* k%

Y napenrom nepuony mpeasuba ce fga he ce HacTaBUTH KOHIIEHTpaLyja 1 KOHCOJIM-
Aallyja TProByHe Kpo3 pacT IOjeJHMX Tpropalia 1 Kpo3 aKBU3MIIMje, CTpaTeIllko U Ka-
HuTaIHO IoBesuBambe. Hacrapuhe ce mosehasaty rposiajHa IoOBpIIIHA, TOPACT YKYITHOT
rpoMerTa, jadahe KoHKypeHITija Te hie Oty cHaXXKHMjer TToBe3MBarba IIPOU3BOJIEHE U TPIo-
BIHeE, IT0CeOHO ITyTeM IMPUBaTHMX MapKM.
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